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Впервые термин Big Data (большие данные) употреблен в 1998 году в презентации ком-
пании Silicon Graphics (SGI) [2] для обозначения массивных и сложных наборов данных,
не поддающихся обработке с использованием традиционных инструментов для анализа
данных [4]. Аналитик Gartner Дуг Лейни характеризует большие данные через призму
трех измерений: объем (Volume), разнообразие (Variety) и скорость (Velocity) [5]. Исхо-
дя из этого, аналитическая организация International Data Corporation, (IDC) определила
технологии больших данных как архитектуры и технологии нового поколения, направлен-
ные на эффективное извлечение ценности из очень больших объемов дифференцирован-
ных данных и позволяющих осуществлять их высокоскоростной сбор, артикуляцию или
анализ [6]. IBM, однако, расширяет определение больших данных, добавляя четвертую -
достоверность (Veracity) и пятую - ценность (Value) - к трем вышеупомянутым характе-
ристикам [9].

В качестве наиболее востребованного вида больших данных эксперты называют боль-
шие пользовательские данные (далее - БПД), которые представляют собой «цифровой
след» - массив информации о поведении пользователей сети, собираемый в Интернете
различными сервисами, устройствами и приложениями, что в общей сложности составля-
ет пользовательский профиль человека.

Источники БПД отличаются высоким разнообразием: навигаторы, поисковики и бра-
узеры; счетчики, в большом числе присутствующие на сайтах (вплоть до 50 на странице);
рекламные сети; платёжные системы; коммуникационные сервисы - социальные сети, бло-
ги, мессенджеры и т.д. Анализ этих источников позволяет с высокой точностью выявить
поведенческие, социальные, биологические, финансово-экономические и даже личные дан-
ные пользователей.

Технологии, основанные на анализе больших данных, становятся все более востребо-
ванным инструментом в современных политических кампаниях, позволяя выявить скры-
тые тенденции, корреляции, паттерны поведения и предпочтения людей.

Например, в рамках кампаний Барака Обамы в 2008 и 2012 годах, Дональда Трампа в
2016 году, а также информационной кампании по выходу Великобритании из Евросоюза
Leave.EU, анализ «цифровых следов», создание пользовательских профилей [1] и техноло-
гии микро-таргетинга успешно применялись для персонификации сообщений. В странах с
таким многочисленным электоратом, как в Индии (900 миллионов в 2019 году), выявление
интересов и потребностей многочисленных целевых групп и индивидов всегда было про-
блемой. Пример Парламентских выборов в Индии в 2019 году, демонстрирует, что появле-
ние передовых технологий анализа больших данных изменило всю систему предвыборной
агитации в Индии, сделав возможным адаптировать коммуникации под предпочтения раз-
ных целевых аудиторий и наладить механизм реальной обратной связи [3].

Однако активно освещаемый в литературе микро-таргетинг - не единственная техно-
логия, используемая в политических кампаниях. Согласно исследованию международной
некоммерческой организации Tactical Tech, в настоящее время в рамках политических

1



Конференция «Ломоносов 2020»

кампаний используется более сорока методов и инструментов политического влияния, ос-
нованных на данных, услуги в этой области предоставляют более 250 организаций [8].

Существует три основные категории технологий, основанных на данных, в зависимости
от их роли в политическом процессе [7]:

Данные как политический «актив» - обладающие ценностью наборы данных о потен-
циальных избирателях, которые политические акторы собирают, хранят, покупают, обме-
нивают с целью их использования. Эта категория включает в себя широкий ряд методов
сбора данных и организации доступа к ним.

Данные как инструмент «политической разведки» - данные, которые накапливаются и
интерпретируется политическими акторами с целью выявления политических предпочте-
ний для разработки и приоритезации стратегии кампании, включая создание персональ-
ных профилей избирателей и тестирование месседжей.

Данные как инструмент «политического влияния» - данные, которые собираются, ана-
лизируются и используются для охвата и таргетинга потенциальных избирателей с целью
оказания влияния и манипулирования взглядами или голосами людей.

Таким образом, технологии больших данных, создавая новые возможности для извле-
чения дополнительной ценности из информации, совершенствования качества политиче-
ской аналитики и эффективности политического воздействия, могут коренным образом
изменить традиционный инструментарий современных политических технологий.
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