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Аннотация: В статье рассмотрены аспекты работы с веб-ресурсами и цифровыми платформами экологии слабовидящих и незрячих пользователей. Проведен анализ информационных технологий, применяемых слабовидящими и незрячими пользователя в работе с компьютерной техникой. Определены программные и технические средства, позволяющие таким людям работать за компьютером и применять свои знания для доступа к цифровым экологическим ресурсам. Описан общий принцип работы пользователя с серьезными нарушениями зрения и варианты удобного вывода информации. Приведены основные требования доступности в соответствии с ГОСТ.
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В современном мире сохранение и мониторинг окружающей среды являются приоритетными направлениями. Национальный проект «Экология» ставит множество задач, решение которых позволит улучшить экологическую обстановку на планете. Рост и развитие информационных технологий в этой отрасли способствует информированию населения, как о проблемах в окружающей среде, так и о способах правильного экологического поведения. Карты с пунктами сбора мусора, группы в социальных сетях, цифровые платформы мониторинга загрязнений так необходимые в наше время мало доступны слабовидящим и незрячим людям. 
По данным ВОС в России 218 тысяч людей с серьезными проблемами зрения, 100 тысяч из них полностью незрячие, это значительная часть нашего общества и все создаваемые цифровые платформы должны удовлетворять их потребностям.  Возможность работать на компьютере для незрячих обеспечивается за счет комплекса программных и аппаратных тифлосредств, преобразующих визуальную информацию в осязательную и слуховую. 
Основным компьютерным тифлосредством является программа экранного доступа, осуществляющая передачу информации между незрячим пользователем и компьютером. Это происходит благодаря выводу информации при помощи звука и рельефно-точечного вывода. Примером таких программ служит программа экранного доступа JAWS for Windows от компании Freedom Scientific, она является самой популярной программой для доступа к данным, обладает полной поддержкой сенсорных экранов и жестов, легко устанавливается и поддерживает все стандарты приложений Windows. 

Аппаратные и программные синтезаторы речи осуществляют голосовой вывод информации. Они представляют собой программы, преобразующие в устную речь цифровую информацию, которую считывают программы экранного доступа.  Важными параметрами синтезаторов речи, являются качество речи, быстрота реакции на управляющее воздействие и максимально возможная скорость воспроизведения.

 В России наиболее популярны синтезаторы речи SpeakingMause, Digalo и Sakrament. Определить какой из них лучше однозначно невозможно. Так SpeakingMause показывает хорошую быстроту реакции на команды и высокую фонетическую разборчивость, а Digalo обеспечивает более комфортное восприятие, но медленней реагирует на управляющие воздействия. Для обеспечения эффективности и комфортных условий работы на компьютер часто ставят несколько синтезаторов и выбирают один из них для различных задач.

Для вывода рельефно-точечного вида компьютерной информации используют специальное устройство, называемое брайлевским дисплеем. Оно представляет собой строку, содержащую до восьмидесяти восьмиточечных модулей, на которую шрифтом Брайля выводится текстовая информация. Работу незрячего с брайлевским дисплеем можно представить, как просмотр содержимого монитора через небольшое окно, на котором отображается вся информация. расположенная на экране. Но перемещение окна брайлевского дисплея ограничивается программой экранного доступа, так как нет возможности прочитать одновременно всю информацию на экране компьютера.

Большинство брайлевских дисплеев могут не только выводить компьютерную информацию, но и передавать компьютеру управляющее воздействие пользователя. Каждый модуль дисплея снабжен специальной кнопкой, нажатие на которую передает компьютеру информацию об отображаемой этим модулем позиции на экране и может интерпретироваться программным обеспечением (например, как нажатие кнопки "мыши", вызывая перемещение каретки или активизацию соответствующего пункта меню). Брайлевские дисплеи довольно дороги, что препятствует их широкому распространению. 

Каждое из рассмотренных нами средств, применяемых незрячими для работы за компьютером, имеет свои преимущества. Брайлевский дисплей существенно облегчает работу, которая требует детального и точного восприятия информации (редактирование, чтение иноязычных текстов и т.д.). Применением синтезатора речи обеспечивается более высокая по сравнению с чтением на брайлевском дисплее скорость получения информации, поэтому, речевой доступ более эффективен, например, при знакомстве с большими объемами информации. Кроме этого, речевой вывод дает возможность контроля правильности действий на слух, не отрываясь от клавиатуры.

Можно сделать вывод о том, что наиболее эффективно для работы на компьютере незрячего пользователя совместное использование синтезатора речи и брайлевского дисплея, позволяющее объединить достоинства обоих этих средств.

При работе за компьютером незрячий пользователь применяет обычную клавиатуру. Вся работа строится на знании десятипальцевого метода печати и набора команд управления Windows. 

Наряду с применением тифлосредств необходимо также соблюдение существующих стандартов в сфере разработки цифровых ресурсов.
Графический интерфейс веб ресурсов основан на визуальном восприятии информации и не пригоден для людей, посещающих их через программу экранного доступа. И даже сайты, созданные с соблюдением стандартов, не всегда удовлетворяют всем потребностям слабовидящих и незрячих, так как развитие программного обеспечения опережает развитие специального ПО для людей с патологиями зрения. Такие проблемы присущи и зарубежным странам.

Большинство веб-ресурсов могут использоваться только через специальные программы. Такие как программа чтения с экрана и программа увеличения шрифта. Работа с обеими программами вызывает трудности, так как в поле зрения попадает ограниченная часть экрана. Это осложняет восприятие материала. К проблемам работы с веб-ресурсами незрячие пользователи относят следующие:

•
Недоступность чата и открытого общения, так как программа экранного доступа их не поддерживает;
•
Выполнение заданий по времени невозможно для слабовидящих и незрячих, так как много времени тратится на работу с сайтом;

•
Наличие капч для проверки делает сайты закрытыми для незрячих пользователей;

•
Отсутствие комментариев к картинкам закрывает доступ к визуальному материалу, тем самым ограничивая получение информации;

•
Размещение в веб-ресурсах различных неподписанных объектов также ограничивает доступ;

•
Размещение материалов в виде PDF-файлов осложняет работу, так как программа экранного доступа их не читает;
•
Обновление системы создает дополнительные сложности для незрячих пользователей.
Для обеспечения минимального доступа к веб-ресурсам и цифровым приложениям все они должны быть выполнены согласно ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению» для разработки интернет-ресурсов, доступных инвалидам по зрению, необходимо соблюдать следующие основные принципы:

Воспринимаемость: информацию и компоненты интерфейса пользователя нужно представлять в виде, доступном для восприятия людьми с нарушением зрения.

Управляемость: навигация и компоненты пользовательского интерфейса должны легко управляться и располагаться одинокого на каждой страницы, для управления ими через программы экранного доступа.

Понятность: информация на сайте и логика работы с пользовательским интерфейсом должна быть простой и понятной слабовидящим и незрячим пользователям.

Надежность: контент должен поддерживать широкий круг различных пользовательских прикладных программ, в том числе специальные программы экранного доступа для слабовидящих и незрячих.

Таким образом, анализ научной и нормативной литературы позволил прийти к выводу о том что, с помощью специальных программных и технических средств и правильно реализованных веб-ресурсов слабовидящие и незрячие могут свободно пользоваться интернетом и все цифровые экологически платформы будут доступны для них. 
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