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МОТИВАЦИЯ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Мотивация сотрудников для достижения целей организации, прописанных в миссии и стратегических планах развития, является одним из актуальных вопросов современного менеджмента.
В самом общем определении  мотивация – это процесс, определяющий энергетическую сторону и направленность поведения. [1] 

В управлении персоналом мотивация рассматривается как процессы активизации мотивов работников и создания стимулов для их побуждения к эффективному труду. Мотив – отражение потребности, т. е. нужды, недостатка, в чём-либо, что человеку необходимо. Мотив – это то, что вызывает определенные действия человека [1].
Цели – это желаемый результат деятельности. Мотив – это то, что вызывает определенные действия человека, его внутренние и внешние движущие силы. Как правило, человек совершает действия под воздействием ряда мотивов, представляющих собой их диспозицию. Диспозиция мотивов и ведущий мотив непостоянны, на их сущность влияет внешняя среда и особенности личности. Мотив определяет, что и как надо делать для удовлетворения потребностей человека. Мотивы поддаются осознанию, и человек может воздействовать на них, усиливая или приглушая их действие, а в некоторых случаях устраняя их из своих движущих сил.

В процессе мотивации выделяют следующие основные этапы:

1) возникновение потребностей;

2) поиск путей устранения потребности;

3) определение направления действия;

4) осуществление действия;

5) осуществление действия за получение вознаграждения;

6) устранение потребности.

В основе теоретических подходов к мотивации лежат представления, сформулированные психологической наукой, исследующей причины и механизмы целенаправленного поведения человека. С этих позиций мотивация определяется как движущая сила человеческого поведения, в основе которого находится взаимосвязь потребностей, мотивов и целей человека.

Потребности – нужда в чем-то, объективно необходимом для поддержания жизнедеятельности и развития организма, личности и социальной группы. Потребности – источник активности человека, причина его целенаправленных действий.
Внешнее воздействие на мотивацию делится на несколько форм [1]:
1. Неимперативные формы организации мотивационного процесса (просьба, предложение, совет, убеждение и внушение).

2. Прямые императивные формы организации мотивационного процесса (приказы, требования, принуждение)
3. Манипуляция. 
4. Мотивация, вызванная привлекательностью объекта.
Цель данной статьи – привести результаты анализа мотивации персонала  образовательной организации Краевого государственного бюджетного образовательного учреждения НПО «Профессионального училища № 16». Учредителем училища является Министерство образования и науки Хабаровского края.
Структура подготовки рабочих кадров в профтехучилище выглядит следующим образом:

- 190623.01 «Машинист локомотива»;
- 190623.03 «Слесарь по обслуживанию и ремонту подвижного состава»;
- 100120.03 «Оператор по обработке перевозочных документов на железнодорожном транспорте»;
- 100120.04 «Проводник на железнодорожном транспорте»;

За последних 3 года контингент обучающихся в училище на учебный год, в среднем, составляет  560 человек по дневной форме обучения. Выпуск рабочих кадров составляет за последние три года в среднем 189 человек.

Миссия «Профессионального училища № 16» декларирует обеспечение: 

 обучающимся – комфортных условий обучения и социальной адаптации;
 выпускникам – качественное конкурентоспособное образование;

 родителям обучающихся – получения для их ребенка специальности, гарантирующей трудоустройство;

 работодателям – способного к постоянному обучению и развитию работника, владеющего современными производственными технологиями.

На сегодняшний день коллектив учреждения составляет 93 человека.

Количественный состав работников учреждения «Профессионального училища № 16» за период 2018-2020 годы приведен на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Состав работников учреждения за период 2018–2020 годы, чел.
В достижении целей организации одну из главных ролей играют педагогические работники. Поэтому был сделан акцент на анализ мотивации именно этой категории работников.

Профессиональному виду мотивации  в данном учебном заведении  присуща направленность инновационной деятельности преподавателя на качество знаний обучающихся. Для анализа мотивации этой категории работников был  проведен социологический опрос по методике описанной в [2]. 

В ходе исследования было опрошено 44 человека.

Результаты анкетирования сведены в таблицах (в процентах от общего числа) по категориям.

Как свидетельствуют данные (таблица 1), 93% работающих удовлетворены своей работой и выбранной профессией.

Таблица 1 – Анкетирование в категории «удовлетворенность работой», %
	№
	Категория вопросов
	«Да»
	«Нет»
	«Затрудняюсь ответить»

	1.1.
	Вам интересна выполняемая работа?
	93
	7
	-

	1.2.
	Хотели бы Вы остаться в этом учреждении
	93
	7
	-

	1.3.
	Считаете ли Вы свою работу интересной, престижной, творческой?
	80
	20
	-


Вместе с тем 7% либо не удовлетворены своей работой вообще, либо в данном анализируемом образовательном учреждении. Чтобы разобраться, что снижает мотивирующие факторы работающих, рассмотрим в нижеследующих таблицах другие категории, по которым проводился опрос.

 Как свидетельствуют данные опроса, все педагогические работники уверены, что подготовка соответствует уровню их работы, но вместе с тем 20 % работников считают, что знаний им недостаточно и 18% хотели бы повысить свою квалификацию (таблица 2)

Таблица 2 – Анкетирование в категории «повышения квалификации», %
	№
	Категория вопросов
	«Да»
	«Нет»
	«Затрудняюсь ответить»

	2.1.
	Достаточно ли Вам знаний для выполнения возложенных функций?
	80
	20
	-

	2.2.
	Хотели бы повысить свою квалификацию?
	50
	43
	7

	2.3.
	Ваша работа соответствует уровню вашей подготовки?

	100
	-
	-


В среднем  положительно возможность повышения квалификации оценивают 18 % опрошенных.

 Результаты опроса показывают, что в коллективе существует некоторая социальная напряженность (таблица 3). Руководство учреждения должно больше внимания уделять этому вопросу, т.к. данная ситуация значительно снижает работоспособность трудящихся.

Таблица 3 - Анкетирование в категории «конфликты в коллективе, %
	№
	Категория вопросов
	«Да»
	«Нет»
	«Затрудняюсь ответить»

	3.1.
	Вы оцениваете социально-психологический климат в коллективе как благоприятный?
	47
	13
	40

	3.2.
	Есть ли у Вас друзья в Вашем коллективе?
	60
	27
	13

	3.3.
	Возникают ли конфликты в Вашем коллективе?
	30
	70
	-

	3.4.
	Хотели бы Вы сменить трудовой коллектив?
	-
	100
	-


 Как видно из таблицы 3 только 47% оценивают сложившийся климат в коллективе как благоприятный, при этом 30% отмечают существование конфликтов.

Как свидетельствуют данные таблицы 4, у сотрудников практически отсутствует возможность продвижения по службе.

Таблица 4 - Анкетирование в категории «продвижение по службе», %
	№
	Категория вопросов
	«Да»
	«Нет»
	«Затрудняюсь ответить»

	4.1.
	Есть ли у Вас перспектива продвижения?
	20
	40
	40

	4.2.
	Играет ли роль руководитель в сплоченности коллектива?

	60
	13
	27


 Большинство сотрудников удовлетворены условиями организации труда в учреждении.

Анализ материальной мотивации показал, что 33% опрошенных работников материально удовлетворены (табл. 5).
Таблица 5 – Анкетирование в категории «материальная мотивация», %
	№
	Категория вопросов
	«Да»
	«Нет»
	«Затрудняюсь ответить»

	5.1.
	Удовлетворяет ли вас уровень заработной платы?
	33
	40
	27

	5.2.
	Достаточна ли доля премии в оплате Вашего труда?
	20
	40
	40

	5.3.
	Знаете ли Вы, за какие показатели Вы премируетесь?
	53
	40
	7


Как видно из таблицы 5, педагоги не точно знают, из расчета чего они получают заработную плату. Кроме того, высокий процент работников не имеют удовлетворенности от материальной стимуляции труда.

 Подводя общие итоги анализа, можно выделить следующее:

- как свидетельствуют данные проведенного опроса, у сотрудников учреждения существует довольно высокая удовлетворенность результатами труда. Так же, как положительный момент, работники имеют возможность и желание повышать свою квалификацию по мере необходимости;

- вместе с тем у работников учреждения средний показатель материальной мотивации;

-  существует социальная напряженность в коллективе и практически отсутствует социальная и моральная мотивации труда.
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