Трансформация потребительских предпочтений в новых экономических условиях
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Начало пандемии COVID-19 отрицательно повлияло на функционирование большинства компаний, предоставив некоторые сложности, по причине введения ограничительных мер, принимаемых правительственными органами и закрытии всех помещений. Сложилась тяжелая глобальная проблема по всему миру. Компании и потребители в равной степени боролись с последствиями пандемии, в следствии чего привыкли к ситуации до сегодняшних дней. Поведение потребителей меняется быстрыми темпами, что отражается на структуре и объёмах потребления во всех категориях товаров и услуг, включая продовольственные товары, развлечения, здравоохранение и т.д.
То, что казалось нам необычным вчера, стало привычным сегодня. Причина состоит в том, что с развитием цифровизации, все ее функции приобрели свое значение и ценность именно в период кризисной ситуации по всему миру. Цифровизация повседневной жизни, ставшая основным катализатором изменений, помогает открывать новые возможности как для предприятий, так и для покупателей, ускоряя трансформацию рынка и поведения потребителей.
Проведя детальный анализ потребителей, можно предположить несколько выводов о трансформации их предпочтений:
· Цифровизация на рынке потребительских товаров и услуг не перестанет развивать свои масштабы
· Потребители привыкли к пандемии
· Потребители привыкли потреблять продукты и услуги онлайн, не выходя из дома
· После окончания пандемии потребители не сразу вернутся в прежнее состояние
· Компании будут нацелены на предоставление онлайн услуг
· В ответ на пандемию COVID-19 потребители стали больше уделять время на собственное благополучие и самореализацию
· Растет число фитнес-залов, предоставляющие онлайн тренировки
· Внимание потребителей заострилось на сохранение природы и минимизации загрязнения
· Потребители оптимистично относятся к ситуации в плане покупок и потребления, но это касается только товаров
· Индивиды не собираются менять свои расходы либо готовы тратить больше после окончания пандемии


Это далеко не все выводы, которые удалось описать, однако следует также выделить рекомендации для решения проблем, которые могут возникнуть в связи с изменением потребительских ожиданий:

· Представить разнообразный ассортимент товаров и услуг с учетом вопроса экологии и устойчивого развития
· Пересмотреть свои ценности и расставить приоритеты (а надо ли мне это купить?) и не основываться на то, что рекомендует общество, реклама и СМИ.
· Повысить инклюзивность и прозрачность цепочек поставок и найти новых партнеров, которые соответствуют новым потребностям покупателей.
· Увеличить объем инвестиций в НИОКР и таких областях как продукты питания и их упаковка.
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