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В наше время во многих центрах обработки звонков происходит
внедрение автоматических диалоговых систем, позволяющих авто-
матизировать диалог с клиентом. Однако, в независимости от того
каким интеллектом обладает диалоговая система, могут возникнуть
ситуации, когда необходимо осуществить переход от автоматической
системы к оператору. Одна из идей бизнеса состоит в том, чтобы сде-
лать этот процесс незаметным для пользователя. При этом возника-
ет задача бесшовного переключения с голоса диалоговой системы на
голос оператора.

Данная проблема может быть решена тремя способами: посред-
ством синтеза голоса очень похожего на голос оператора, либо с по-
мощью преобразования голоса оператора в голос похожий на голос
диалоговой системы, либо с помощью комбинации этих двух под-
ходов. Так, например, наиболее очевидным методом, вытекающим
из второго подхода, является распознавание речи оператора (речь в
текст) с последующим синтезом (текст в речь). Минусы такого ме-
тода очевидны: ошибки распознавания речи изменяют содержание
текста, помимо этого возникает полная потеря информации об инто-
нациях. Также данный метод создает большое время задержки.

В этой работе предложен метод с использованием свёрточных
нейронных сетей, комбинирующий оба подхода. Суть предложенного
метода заключается в применении алгоритма Artistic Style, предпо-
лагающего оптимизацию расстояния между весами нейронной сети
по входным данным. В качестве функции генератора была исполь-
зована предобученная нейронная сеть starGAN-VC, на вход которой
подаются сырые аудиоданные (raw wav). При этом стилевая функ-
ция потерь оптимизировалась и по записи речи пользователя, и по
записи синтезированной речи. В результате подбора параметров вы-
яснилось, что оптимальный результат получается при использова-
нии матриц Грама со всех свёрточных слоев, кроме последних трех.
Также в результате экспериментов стало понятно, что для данной се-
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ти использование контентной функции потерь не улучшает качество
работы метода.

Предложенный в данной работе метод позволяет изменять го-
лос оператора и голос диалоговой системы таким образом, что пере-
ключение между ними малозаметно. Для работы методу достаточно
150мс контекста и собранных статистик матрицы Грама голоса опе-
ратора и синтезированного голоса, что открывает возможности для
использования алгоритма в реальном времени.
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