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За последнее десятилетие цифровая дипломатия усилила свое влияние во внешней
политике развитых стран, тем не менее она является новой, развивающейся сферой, ко-
торая еще мало изучена несмотря на то, что применяется повсеместно. Являясь одним из
наиболее часто используемых средств реализации политики мягкой силы, цифровая ди-
пломатия помогает реагировать на внешнеполитические изменения сразу, без задержек,
что не было возможно до появления таких инструментов как интернет и социальные сети
[1]. Все большая вовлеченность цифровых технологий в МО делает повестку цифровой
дипломатии особенно актуальной, она служит как возможность взаимодействия с зару-
бежной общественностью, тем самым позволяя перейти от монолога к диалогу [2]. Дать
какое-либо определение цифровой дипломатии трудно, существуют две различные школы
мышления: одна относит цифровую дипломатию к инструментам публичной диплома-
тии, а другая определяет ее как возможность увеличить взаимодействие с зарубежной
общественностью и активно взаимодействовать с ними, тем самым позволяя перейти от
монолога к диалогу. Современное применение, скорее всего, сочетает подход обеих школ,
что определяет цифровую дипломатию как возможность использования растущих стра-
ной ИКТ и платформ социальных сетей для достижения своих внешнеполитических це-
лей. Цифровая дипломатия является прямым продолжением классической дипломатии и
служит для достижения определенных интересов государства.

Великобритания является одной из стран, которые взяли данную концепцию на воору-
жение и активно развивают ее, видя ее потенциал, а также возможности применения в
своей политике. Цифровая дипломатия осуществляется на различных уровнях: государ-
ственный, который включает в себя деятельность международных организаций, предста-
вительств министерств, другие государственные структуры, на данном уровне выражается
официальная позиция правительства по поводу мировых событий, проводится основная
внешнеполитическая деятельность; уровень посольств и представительств, отличающий-
ся более локальным взаимодействием, ориентирован на определенную страну, проведение
политики в сторону определенных событий, что позволяет выражать различные политизи-
рованные высказывания, которые будут поняты населением страны, а не только теми, кто
владеет английским языком, в проведении своей политики консульства и посольства ру-
ководствуются основной линией политики Великобритании; Также присутствует уровень
экспертных сообществ, которые в своих высказываниях не ограничены основной линией
политики государства, могут позволить себе больше, чем официальные каналы, посколь-
ку не связаны с правительством напрямую, тем не менее они также продвигают интересы
Великобритании, но уже через свои каналы [4]. Правительство Великобритании вместе с
МИД формируют стратегии, направленные на определенные страны, группы стран, ре-
гионы; их деятельность напрямую направлена на использование цифровых технологий
во всех элементах внешнеполитической работы - от прогнозирования развития событий
до формулирования и реализации политики, а также влияния на людей и их мнение [5].
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Инструменты цифровой дипломатии - интернет и социальные сети помогают в этом. Ве-
ликобритания активно использует официальные сайты правительства, фейсбук и твиттер
как основные источники цифровой дипломатии. У каждого министерства, подразделения
и дипломатической миссии имеется свой аккаунт, через который они могут вести свою
деятельность в цифровом пространстве. Цифровой дипломатии Великобритании также
посвящен отдельный сайт, на котором дипломаты могут вести свой блог на любые темы,
которые считают уместными.

Таким образом можно увидеть, как современные ИКТ развивают и улучшают ин-
струментарий дипломатов, облегчают их деятельность, а также повышают информиро-
ванность среди населения как внутри страны, так и за ее пределами. Правительство Ве-
ликобритании, а также различные его подразделения сосредоточены на продвижении ин-
тересов страны как внутри, так и за ее пределами. Цифровая сфера помогает сопровож-
дать политические действия и объяснять их контекст, распространять информацию о них
и обосновывать их, тем самым влияя напрямую на целевую аудиторию. Великобритания
выступает как идеал применения цифровой дипломатии в международных отношениях,
показывает ее важность, преимущества, влияние и необходимость дальнейшего развития
данного направления.
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