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Устойчивый маркетинг - это маркетинг, который учитывает не только социальный
(взаимоотношение с сотрудниками и обществом) и экологический (снижение негативного
влияния на природу) аспекты, но и экономический аспект (получение прибыли). Клю-
чевая цель устойчивого маркетинга - создавать товары и услуги, которые смогут улуч-
шить экологическую ситуацию в мире. Осознанное (этичное, зеленое) потребление - это
тип потребительского поведения, который захватывает все этапы жизненного цикла по-
требления от покупки до использования и утилизации товара. При осознанном потреб-
лении информация об экологичности и социальных свойствах товара способна оказывать
значительное влияние ЛПР на принятие решения о покупке. [5] Устойчивый маркетинг
ориентируется именно на этичных потребителей. Пандемия короновируса поспособство-
вала падению многих рынков, уменьшению покупательской способности населения, росту
безработицы и инфляции. Несмотря на все эти негативные аспекты, рынок осознанных
товаров продолжает расти. [2] Кроме того, товары осознанного потребления растут в 7
раз быстрее на рынке, чем те, которые не относятся к осознанному потреблению. [3] Со-
гласно отчету Фонда охраны дикой природы человечеству необходимо принять срочные
меры для уменьшения экологического следа и улучшению взаимодействия человечества
и природы. [6] Также одна из рекомендаций по достижению целей является построение
устойчивых отношений межу природным миром и человечеством через подходы устойчи-
вого развития и восстановления экономики. Мировые компании такие как Uniliver, PWC,
Procter & Gamble выбирают стратегии устойчивого развития. К таким стратегиям можно
отнести переход на полностью перерабатываемую упаковку, сокращение воздействия пар-
никовых газов от производства продукции, создание социально-ответственных брендов и
повышение уровня жизни миллионов людей. Специфика данных долгосрочных стратегий
устойчивого развития заключается в том, что для достижения роста бизнеса с пользой об-
ществу необходимо изменить традиционный подход к ведению бизнеса и замотивировать
потребителей поменять свой привычный образ жизни и разделить данную философию с
компанией: пересмотреть каналы коммуникации с потребителями, развивать ответствен-
ные инновации, обеспечивать здоровою рабочую атмосферу для сотрудников и т.д. [4]
Таким образом, компаниям важно транслировать идею, что рост бизнеса не должен проис-
ходить за счет людей и планеты. Именно в условиях долгосрочных стратегий устойчивого
развития и осознанного потребления возникает необходимость по продвижению товаров
для осознанного потребления с помощью устойчивого маркетинга.

***
Проведенное качественное исследование показало, что почти 90% респондентов разде-

ляет концепцию осознанного развития и считает, что компаниям важно придерживаться
стратегии устойчивого развития. Также были выявлены ключевые стратегии респонден-
тов по уменьшению своего экологического следа, которые могут коррелировать с про-
дуктами и услугами компаний. [1] Кроме того, на основе актуальности данной темы были
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сформулированы и проанализированы маркетинговые стратегии и их специфики для ком-
паний, которые придерживаются данных векторов развития.
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