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Кооперационно-сетевые взаимодействия рыночных субъектов в формате аутсорсин-
га с применением цифровых платформ становятся основой развития современных экоси-
стем. Кооперационно-сетевые взаимодействия аутсорсингого типа – такой организацион-
ный процесс, когда субъекты кооперационной сети участвуют в формировании – коопе-
рационно-сетевого аутсорсинга (Cooperative network outsourcing, CNO)) путем трансфор-
мации непрофильного функционала в независимые сетевые аутсорсинговые компании, с
их участием в сетевой цепочке создания ценностей, плотного с ними взаимодействия в
развитии сферы услуг на основе цифровых платформ, с целью повышения эффективно-
сти профильного функционала, сетевой специализации и разделения труда. Подходы к
понятию «цифровая платформа» (ЦП) достаточно спектральны. Обобщая ряд аспектов,
характерных для этого понятия, можно выделить следующие: взаимодействие экономиче-
ских субъектов происходит в единой информационно-цифровой среде, функционирование
которой обеспечивает инфраструктура цифровых платформ; цифровые платформы опре-
деляют универсальные алгоритмы взаимодействий участников, минуя территориальные,
национальные, языковые, отраслевые и прочие барьеры; применение ЦП приводит к эф-
фекту снижения транзакционных и прочих связанных издержек, путем новых стратегиче-
ских векторов развития, форм участия, ведения бизнеса и современных типов коммуника-
ций. [3,4,5,7] Различают три основные модели ЦП с позиции владения ЦП, продвигаемым
активом и контролем транзакций, таблица 1.

Из таблиц видно, что функцию контроля транзакций в рамках ЦП может специализи-
рованно выполнять сетевой аутсорсер, роль которого в развитии ЦП так же подтвержда-
ется и другими функциями с учетом факторов развития ЦП, рассмотренных в таблице
2.

Таблица 2. Функции аутсорсинга по факторам развития ЦП
Цифровые платформы революционно ломают стереотипы традиционного бизнеса, фор-

мируя новый инструмент сетевых взаимодействий, и роль аутсорсинга – как сетевого коор-
динатора развития ЦП в этом процессе очевидна. Все перечисленные выше восемь функ-
ций аутсорсинга в рамках факторов развития ЦП обязывают бизнес в условиях цифровой
экономики, предполагающей интенсивный информационный обмен в цифровом форма-
те, создавать, развивать и применять инновационные решения с применением цифровых
платформ. При этом осуществить данный процесс более успешно, безболезненно, с мень-
шими рисками возможно с помощью сетевого аутсорсинга.
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Рис. 1. Таблица 1. Дифференциации моделей цифровых платформ (ЦП)
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Рис. 2. Таблица 2. Функции аутсорсинга по факторам развития ЦП

4


