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Анализ внешней среды организации с каждым годом становится все более актуальным
из-за стремительно разрастающегося рынка и постоянных изменений в различных сферах,
поскольку именно способность анализировать и вовремя реагировать на различного рода
изменения внешней среды в совершенно разных областях, а не только в экономической
[2], является наиболее важной составляющей жизнеспособности организации [4]. В свя-
зи с этим, появляются новые методы анализа внешней среды, которые могут оставаться
незамеченными из-за простоты и популярности уже существующих, например, SWOT-ана-
лиз, известный во многих сферах легкостью применения и быстротой оценки положения
компании [3], или чуть менее известный PEST-анализ, также известный своей простостой
в исполнении. Другие же методы анализа - GETS, QUEST, SPACE, TEMPLES и даже
ETOM, который так же прост в оценке, как и те же SWOT с PEST, - в какой-то степени
теряются на их фоне. Но с повышением скорости изменения окружающей среды, возрас-
тает и потребность в грамотном проведении комплексоного анализа факторов внешней
среды [5], и SWOT- или PEST-анализа уже становится недостаточно.

Помимо повышения актуальности анализа макросреды в целом, из-за глобализации появ-
ляется необходимость изучать внешнюю среду организаций в других странах, в том числе
и азиатских, информацию о которых бывает не так просто найти в Интернете, не говоря
уже об анализе их макросреды. В связи с этим, в своем исследовании автор поставил за-
дачу провести анализ внешней среды крупной японской организации Yamato Transport,
которая занимает почти 41% рынка своей отрасли в стране [7], двумя методами: вариаци-
ей PEST-анализа для развитых стран, STEP, и ETOM, - и сравнить их глубину.

При проведении анализа было выявлено множество факторов из разных областей, на-
пример: больше четверти населения самой страны - это люди старше 65 лет [1], интернет-
покрытие в Японии составляет 95,5% [8], инфляция на 2017 г. составила 0,5%, а уровень
безработицы - 2,9% [6]. Основываясь на этих и других данных, полученных в ходе анали-
за, автором составлена матрица STEP-анализа внешней среды Yamato Transport (рис. 1).
Проанализировав таблицу, нельзя сделать каких-то точных выводов, только лишь пред-
положить, где для компании в Японии могут возникнуть возможности, а где угрозы.

Более точная и подробная информация была получена после проведения автором ETOM-
анализа, в котором были использованы такие коэффициенты, как вес, важность и влия-
ние на стратигию компании. В матрице ETOM-анализа внешней среды Yamato Transport
представлены полученные результаты (рис. 2). На основе их можно сделать уже более точ-
ные выводы, например, что для японской компании существуют большие возможности в
группе технологических факторов и серьезные угрозы, исходящие от группы природно-
географических факторов.
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После проведения анализа внешней среды организации двумя методами, STEP и ETOM,
автору становится очевидно, что метод ETOM практически так же прост, как и STEP, но
при этом несет в себе больше полезной информации. STEP-анализ можно считать базой
для многих видов анализа, но не полноценным методом. Что же касается внешней среды
японских компаний, то теперь информация об их макросреде, в которой группа техно-
логических факторов предоставляет огромные возможности, а за изменениями факторов
природно-географического характера следует внимательно наблюдать, стала немного до-
ступнее.
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Рис. 1. Матрица STEP-анализа внешней среды Yamato Transport
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Рис. 2. Матрица ETOM-анализа внешней среды Yamato Transport
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