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Процесс формирования стратегии, согласно научной школе стратегирования В.Л. Квин-
та, включает в себя процесс предвидения еще не сформировавшихся и не проявившихся
закономерностей и трендов [9]. На этапе формирования стратегии необходимо уметь стра-
тегировать их влияние [6].

В работах [1, 2, 3, 4, 5, 11] был отмечен тренд цифровизации и развития цифровых
технологий, который способствует переводу на новую технологическую базу, формирует
дополнительные возможности развития отрасли продовольственного рынка. Под влия-
нием внешних факторов в прошедшем году данный тренд стал ключевым в развитии
продовольственного рынка. В настоящий момент времени его можно перевести в катего-
рию сформировавшегося и ключевого. Основные результаты проведенных исследований
позволяют определить будущее направление, которое должно быть учтено в стратегиче-
ском развитии отрасли, что будет способствовать успешному развитию продовольствен-
ного рынка регионов и региональных инвестиционных систем [7, 8, 10].

В 2020 г. произошло важное изменение в развитии продовольственного рынка России -
кратный рост доли онлайн-торговли в общей структуре потребления продуктов питания.
В исследовании, проведенном агентством Infoline, зафиксирован 3-х кратный рост рынка
онлайн-торговли продуктами питания за прошедший год (с 43 до 145 млрд. руб.) [14].

У конечных потребителей сформировалась новая модель потребления, к которой от-
носят следующие [13].

1) Рост онлайн-продаж и популярность маркетплейсов. Отмечены опции: недоро-
гой и бесплатной доставки, возможность формирования более выгодного предложения по
цене, более широкого ассортимента, экономии времени.

2) Изменение спроса и структуры потребления по ряду товарных категорий. Наи-
больший рост отмечается по категориям: товары для дома, красоты и здоровья (+151%),
игры (+129%), продукция для домашних животных (+115%).

3) Изменение структуры использования специализированных мобильных приложе-
ний. По итогам 2020 г. наиболее востребованными приложениями являлись: доставка еды
(36%), социальные сети (33%), ритейл шопинг (33%).

Более 50% респондентов всех возрастов ответили, что продолжат использование спе-
циализированных мобильных приложений и сервисов после снятия существующих огра-
ничений.

Была сформирована необходимость пересмотра внутренних процессов в компаниях, ко-
торые обеспечивают продовольственный рынок товарами и услугами, к которым относят
[12]:

· выход в онлайн и запуск экспресс-доставки (на конец 2019 года 59% ключе-
вых FMCG-ритейлеров развивали собственные интернет-магазины и 21% сотрудничали
с маркетплейсами, к середине 2020 года в онлайн вышли 76% ритейлеров, а 48% стали
продавать свои товары через маркетплейсы и сервисы доставки);
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· обеспечение бесконтактной оплаты продуктов питания;
· разработка бесконтактных сервисов, которые позволяют минимизировать коли-

чество контактов между сотрудниками в торговых точках, а также между сотрудниками
и потребителями;

· формирование команд «дистанционной консультации» покупателей продукции;
· одним из главных приоритетов для покупателя остается цена, возрастает доля

СТМ, промо-продаж, растет популярность формата дискаунтера.
Результаты исследования позволяют сделать вывод о том, что тренд цифровизации и

развития цифровых технологий продолжит развиваться в последующие годы, благодаря
его реализации возможно решение таких вопросов и проблем, как: уровень доступности
продукции для населения, повышение качества потребляемых продуктов и повышение ка-
чества жизни населения. Одним из главных положений эффективной стратегии развития
продовольственного рынка федерального и регионального уровней должно стать макси-
мальное использование потенциала цифровизации и применения цифровых технологий.
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