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В условиях цифровизации экономики социальные сети обретают всё большее значение
как источник информации, необходимой для принятия решений компаниями и индивида-
ми. Социальные сети оказывают влияние не только на взаимодействие фирм с потребите-
лями, но и на их взаимоотношения с фактическими и потенциальными работниками.

На рынке труда неизбежно наличие асимметрии информации, одним из способов сни-
жения которой является передача сигналов о неизвестных характеристиках. Научные раз-
работки, посвящённые исследованию передачи сигналов на рынке труда, берут своё начало
с классической работы Спенса [4].

Существующие теоретические модели передачи сигналов на рынке труда не учиты-
вают особенности распространения информации в социальных сетях, такие как: влияние
феномена пара-социального взаимодействия, возможность трактовать любое сообщение
как маркетинговое (в отношении «личного бренда» в случае рядовых пользователей),
распространение сообщений по принципу электронного «сарафанного радио» и низкие
издержки передачи сигналов. Кроме того, в литературе обычно рассматривают только
передачу сигналов работниками фирмам, в то время как социальные сети предоставляют
возможность передачи сигналов и в противоположном направлении, например, об услови-
ях труда в фирме, перспективах повышения, взаимоотношениях между менеджментом и
сотрудниками и прочих, зачастую не отражаемых в контрактах характеристиках фирмы-
нанимателя.

Работники могут использовать социальные медиа для выстраивания «личного брен-
да» и демонстрации «качества» имеющихся социальных связей. Предположение о том,
что «качество» социальных связей может служить сигналом высокой производительно-
сти при найме работника, выдвинул еще Монтгомери [3]. По предположению Монтгомери
работники с более высокими способностями с большей вероятностью имеют взвоем круге
общения других высокопроизводительных работников.

Под высоким «качеством» социальных связей понимают и возможность получить ре-
комендацию влиятельного лица. При этом обычно предполагают, что в отличие от обра-
зования, социальные связи работника не оказывают влияния на его тип (производитель-
ность). С другой стороны, открытым остаётся вопрос о связи интеллекта индивида и его
способности создавать «качественные» социальные связи.

Хенсвик и Сканс [1] тестируют гипотезу Монтгомери на данных о населении Швеции
за 20 лет. Было установлено, что претендентам, являющимся бывшими коллегами ны-
нешних работников фирмы, требуются относительно меньшее число лет обучения, чтобы
быть нанятыми, по сравнению с кандидатами, не имеющим таких связей (при одинаковых
результатах теста, оценивающего способности).

С другой стороны, в процессе поиска информации о компаниях-нанимателях, потенци-
альные работники нередко обращаются к сайтам социальных сетях. Компании, желающие
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привлечь высокопроизводительных работников, заинтересованы создании и поддержании
благоприятного образа в социальных медиа [2].

Указанные выше особенности были положены в основу теоретико-игровой модели ис-
пользования социальных сетей как канала передачи сигналов на рынке труда. Сравнива-
ются параметры разделяющих равновесий при наличии инвестиций в поддержание бла-
гоприятного образа в социальных медиа и в их отсутствие, а также общественное благо-
состояние в таких равновесиях.
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