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Цифровизация - работа с массивами обрабатываемых данных, их фильтрация и сор-
тировка по сотням индивидуально настраиваемых параметров, мгновенный расчет много-
факторных формул и передача терабайтов информации за доли секунды [1].

На Форуме 2019 эксперты SAP и Deloitte представили исследование о цифровизации
HR отрасли, проведенное в российских компаниях [6]. В исследовании приняли участие
434 компании, представляющие малый, средний и крупный бизнес, численностью от 100
до 10000 человек, как начинающие внедрять цифровизацию, так и получившие уже до-
стойные результаты.

По результатам опроса самыми «продвинутыми» оказались компании, представители
крупного бизнеса, с численностью более 10000 человек: Финансы и Банки, Металлургия
и Горная добыча, ИТ/Телеком - в этих отраслях есть необходимость и возможности внед-
рения цифровых технологий в управление персоналом. Наименее цифровизированными
отраслями являются: Энергетика, Строительство, Образование и не вошедшие в класси-
фикацию компании.

Также была замечена следующая тенденция: уровень цифровизации выше в тех ком-
паниях, чей центральный офис находится за рубежом.

Из всех российских компаний, участвующих в исследовании, только 9% соответствуют
стадии зрелой автоматизации, четверть опрошенных находится на стадии «HR на бумаге».
При этом, ни одна российская компания не соответствует стадии «Интеллектуальный HR».

На вопрос об использовании ИТ в управлении персоналом были получены следующие
результаты: приступили к внедрению автоматизации только 44% организаций, а уже ис-
пользуют ее в различных бизнес-процессах 32%. Из тех, кто уже внедрил HR-tech активно
используют цифровизацию 50%.

Одной из проблем внедрения цифровизации HR в России является незаинтересован-
ность инвесторов, венчуров. По данным Forbes мировой рынок HR Tech растет: толь-
ко за первый квартал 2018 года общая сумма сделок составила $642 млн. По подсчетам
TalentTech объем инвестиций в российский HR Tech в 2018 году составил $39 млн [7].

Однако и в венчурном бизнесе не все так просто. Одним из вариантов окупаемости
вложений является поглощение более крупным стратегом. На российском рынке вместо
поддержки стартапов инвестициями или приобретением талантливых команд, которые
их создают, реализуются идентичные сервисы самими «монополистами», так HeadHunter
купил домен job.ru, теперь же там просто стоит переадресация на hh.ru.

Следующим вариантом развития стартапа на рынке идей является непосредственно
выход на биржу. Однако, в России в 2019 году первичные акции выпустили только 3
компании и ни одной технологической направленности [11].

Ещё одной моделью развития стартапа является дивидендная, которая также не реа-
лизуется на российском рынке HR-tech. Недавно СМИ писали о новой разработке - «Ро-
бот Вера», бот, который обзванивает кандидатов, используя доступ своих клиентов к ба-
зе резюме. «Веру» внедрили в процесс подбора крупные ритейлеры, банки и не только.
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HeadHunter обратился в суд и потребовал пресечь нарушения его прав на интеллектуаль-
ную собственность.

Подобная политика лишает российский рынок качественных HR-tech продуктов и, что
немаловажно, специалистов, способных эти продукты создавать.

Как и во всех остальных сферах человеческой деятельности, отдельное место выде-
лено для человеческого фактора. По заявлению главы Сбербанка, Грефа Г., внедрение
искусственного интеллекта в Сбербанке позволило сократить численность работников,
занимающихся рутинными операциями (до 70% менеджеров среднего звена) [9]. В связи
с этим, 55,6% HR-менеджеров считают процессы автоматизации, цифровизации и внедре-
ния ИИ рискованными для себя с точки зрения сохранения рабочего места и стабильности
своего труда [2]. Нежелание сотрудников улучшать свои знания, приобретать навыки ИТ
и работать с новыми технологиями значительно замедляют темпы внедрения HR-tech.

И, конечно же, всегда существует риск возможных ошибок вычислительных систем,
которые обязательно дадут о себе знать в финансовой отчетности, что только подпитывает
скепсис управленцев [10].

В России существует несколько проблем развития и применения цифровых технологий
в управлении персоналом: работодатели обязаны использовать только отечественные раз-
работки (в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ «О персональных данных»),
хотя сфера IT в России отстает от мирового уровня, к этому же добавляется неоднород-
ность самих процессов управления персоналом; на технологии и их «совершенствование»
необходим немалый бюджет, который может быть не оправдан различными «дорогостоя-
щими» ошибками - все это вызывает скепсис работодателей по отношению к эффективно-
сти цифровых технологий в управлении персоналом. Со стороны же самих специалистов
все усугубляется человеческим фактором - страхом потерять рабочее место, нежеланием
учиться и работать с приложениями HR-tech.
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