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Введение. Теория поколений Нила Хоува и Уильяма Штрауса стала сегодня неотъем-
лемой частью «народной социологии», так что каждый так или иначе задаётся вопросом
о том, к какой поколенческой группе он принадлежит и какое поведение от него ожидает-
ся, в частности, в сетевых коммуникациях. Основанное на самоидентификации поведение
представителей различных поколенческих групп в сетевых спорах остаётся недостаточно
изученным. В этой статье мы хотим представить результаты теоретико-аргументативного
и прагматического анализа специфики аргументации представителей поколений X, Y и Z,
попавших в неудобную для себя ситуацию сетевого спора.

Методология и источники. Исследование носит качественный характер, и его зада-
чей является формулировка обоснованных предположений о связях поколенческих групп
с определёнными аргументативными средствами, среди которых - риторические приёмы,
социолект, речевые действия. Материалом исследования стали комментарии к записям в
тематических группах, дискуссии в чатах и на «стенах» социальных сетей, а также неко-
торые другие источники. Подбор материала ориентирован на поиск типичного. В фокусе
исследования находятся некомфортные для участников моменты споров, понимаемые как
ситуации, в наибольшей степени подталкивающие к идентифицирующей самопрезентации.

Результаты и обсуждение. Изученные материалы позволяют сформулировать сле-
дующие предположения. Во-первых, представители поколений X, Y и Z в трудных ситу-
ациях сетевого спора используют разные техники. Х применяют классический аргумент
к возрасту. Y используют социолект доверия и непосредственности для того, чтобы сме-
стить фокус спора, а в иных случаях прибегают к социолекту, содержащему морально
обязывающий компонент. Для Y сетевой спор порождает минимум обязательств и легко
превращается в соревнование в риторических навыках. Представители Z рассматривают
сетевые споры как площадку для разрешения негативных аффектов. В неудобной или
дискомфортной для себя ситуации они используют приёмы речевой агрессии, смещая фо-
кус спора на оправданность самого этого действия. Все три группы действуют в ожида-
нии поддержки сочувствующей аудитории. Описанные типы поведения идентифицируют
представителя поколенческой группы как для иных участников коммуникации.

Заключение. Черты поколенческих групп, которые указываются социологическими
исследованиями, убедительно объясняют стратегию поведения их представителей в труд-
ных ситуациях сетевого спора. Но следует учитывать, что сами такие стратегии и предпо-
лагаемые ими аргументативные и языковые средства, становятся паттернами поколенче-
ской идентичности. Социо-культурная динамика поколений связана, поэтому, и с тем, как
эти паттерны будут изменяться в связи с изменениями сетевой коммуникативной среды.
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