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Во второй половине 1950-х гг. в Советском Союзе вопрос улучшения бытового обслу-
живания населения приобрел большую значимость, чем в предшествующие периоды [6].
Ключевым стал XXI Съезд КПСС, на котором был провозглашен курс на «развернутое
строительство коммунизма». Такая масштабная цель предполагала улучшение бытовых
условий жизни людей, так как на высшем этапе социального развития человек должен
был иметь достаточно свободного времени для духовного развития своей личности, обще-
ния с семьей и общественной деятельности. 6 марта 1959 г. ЦК КПСС и Совет Министров
СССР приняли постановление «О мерах по улучшению бытового обслуживания населе-
ния», в котором указывалось на недостаточный уровень развития службы быта, особенно
в сельской местности. Через несколько лет, 10 августа 1962 г., в очередном постановлении
ЦК КПСС и Совета Министров СССР № 847 «О дальнейшем улучшении бытового об-
служивания населения» признавались определенные достижения в этой отрасли, вместе
с тем отмечались существенные проблемы, которые следовало ликвидировать местным
органам власти.

Действительно, становление и развитие государственной сферы услуг происходило со
значительными трудностями. Среди них - вынужденная конкуренция с частными масте-
рами [3], недостаток квалифицированных кадров [5], материалов, оборудования, позволяв-
шего, например, в ателье работать с новым для того времени видом тканей — синтетикой
[8], и многое другое. Население высказывало недовольство неравномерным распределени-
ем предприятий службы быта на местах и некачественным обслуживанием.

Цель доклада - анализ отражения проблем развития службы быта на страницах пе-
чатных изданий эпохи «оттепели», таких как справочные пособия, специализированные
бюллетени [2, 10, 12], исследования по экономике и планированию [9], публикации о бюд-
жетах времени [4], а также публицистические материалы, в которых рассматривалась
роль женщины в социалистическом хозяйстве и давалась характеристика сферы бытовых
услуг, призванной сократить время на домашний труд [7].

Все эти издания, на мой взгляд, являются выражением официальной позиции вла-
стей. При этом во всех работах эта оценка разная — от восхищения темпами и качеством
развития службы быта — до выделения широкого спектра проблем.

Историография бытового обслуживания эпохи «оттепели» немногочисленна, так как
исследователи посвящают свои работы в целом повседневности и лишь фрагментарно
касаются службы быта. Из крупных современных работ, бесспорно, заслуживают вни-
мания монографии Н.Б. Лебиной [8], И.Б. Орлова [11], Л.В. Беловинского [1]. При этом
отсутствуют исследования, посвященные проблемам бытового обслуживания населения
хрущевской эпохи и, в частности, их отражению в официальном дискурсе того времени,
что составляет научную новизну моего доклада.

По итогам исследования был сделан вывод о том, что в печати признавались значи-
тельные проблемы в сфере обслуживания. Критика эта особенно остро звучала в науч-
ных изданиях, причем наиболее категорично она проявилась лишь спустя 6-7 лет после
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начала реформ. Недостатки в работе службы быта можно выявить по изданиям, посвя-
щенным бюджетам времени, так как в них присутствовала статистика, которая указывала
на то, что женщина была вынуждена предпочесть домашнюю работу услугам предприя-
тий бытового обслуживания. Несмотря на масштабность проблем в этой сфере, все они
объяснялись недостатками местного управления, низкой культурой обслуживания, а от-
нюдь не ошибками высшего руководства или слабостью самой системы. В то же время в
различных справочниках, популярных книгах уровень развития службы быта оценивался
весьма высоко. Если признавалось наличие проблем, то обязательно указывалось, что они
будут решены в ближайшей перспективе, поскольку они связывались, большей частью, с
отдельными недочетами в работе предприятий службы быта.
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