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Изучение взаимосвязи особенностей информационного поиска и личностных характе-
ристик пользователей в ситуации пандемии актуально в силу, во-первых, глобального ха-
рактера угрозы в ситуации распространения коронавируса и связанных с этим масштабов
поиска информации; во-вторых, вследствие отсутствия достаточного количества научных
данных о факторах, обусловливающих содержательные особенности информационных за-
просов. Особенно интересны при этом эмоциональные аспекты информационного поиска
(предпочтение позитивной/негативной информации). Ранее, в лабораторных эксперимен-
тах о взаимосвязи характеристик информационного поиска и актуальностью пережива-
ния угрозы, подобная ситуация создавалась искусственно и исключалась реальная угроза
здоровью испытуемых из этических соображений, а также заранее ограничивалась сфера
поисковых запросов [4].

При создавшейся уникальной ситуации в мире, связанной с пандемией коронавируса
и введения режима самоизоляции граждан практически во всех странах, представляется
исключительная возможность провести исследование взаимосвязи характеристик инфор-
мационного поиска и личностных особенностей пользователей в реальных условиях. В
качестве изучаемых личностных особенностей мы выделяли степень осознанности и стра-
тегии проактивного совладания субъекта.

Гипотезы
1. 1. Эмоциональные предпочтения в поиске информации о COVID-19 связаны

с актуальностью переживания угрозы заболевания
2. Взаимосвязь эмоциональных предпочтений в информационном поиске о COVID-19

и переживания угрозы заболевания опосредовано уровнем осознанности
3. Эмоциональные предпочтения в информационном поиске связаны со стратегиями

проактивного совладания.
4. Стратегии проактивного совладания связаны с актуальностью переживания угрозы

заболевания
Методы: опросник «Проактивный копинг» [1]; опросник Э.Лангер «Шкала осознанно-

сти» [2; 3]; авторский опросник, с вопросами о предпочтении позитивной/негативной/нейтральной
и игнорировании информации о COVID-19, об источниках получения этой информации
(поисковые системы, социальные сети, медиа, личные разговоры), о факте заражения
COVID-19 самим респондентом или членом его семьи, о режиме работы (онлайн, офлайн,
смешанный формат) в период пандемии. Анализировались данные опроса, проведенного
с помощью Google Forms, которые распространялась в социальных сетях. Опрос прохо-
дил с 26 января по 01 февраля 2021 года включительно. При статистической обработке
результатов использовались показатели описательной статистики, корреляционный ана-
лиз с помощью коэффициента Пирсона, критерий Манна-Уитни, дисперсионный анализ,
факторный анализ.

Выборка: 114 респондента, пользователи информационной системы Яндекс.
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Результаты
При проверке первой гипотезы была выявлена небольшая и несущественная разни-

ца между предпочтениями в позитивной информации в ситуации, когда респондент болел
или еще не болел (хи-квадрат Пирсона = 1.788, р = 0,617). Этот результат позволяет пред-
положить, что эмоциональные предпочтения при поиске информации зависят не только
от ситуативных факторов (переживания «угрозы»/ «вызова»), но и от личностных фак-
торов. Согласно второй гипотезе при проведении однофакторного дисперсионного анали-
за взаимосвязи предпочтений позитивной/негативной информации с такой личностной
характеристикой как осознанность наиболее значимая связь отмечалась с параметром
«Вовлеченность» (F (3, 110) = 8.154, p<0.001), но с общим показателем осознанности
значимых связей выявлено не было. В результате проверки третьей гипотезы значимая
связь эмоциональных предпочтений была обнаружена с рефлексивным (F=6.506, p <0.01),
стратегическим (F=6.192, p=0.01) и превентивным совладанием (F=6.669, p<0.01). При
корреляционном анализе также обнаружена корреляция с этими видами проактивного
совладания. Четвертая гипотеза не подтвердилась полностью.

Выводы
1. Cитуация пандемии воспринимается как ситуация «вызова»/«повседневности»,

вследствие чего не выявлено взаимосвязи позитивных предпочтений в поиске информации
о COVID-19 с актуальностью переживания угрозы заболевания, которые, как известно
из модели «контррегуляции», являются компенсаторным механизмом понижения выра-
женности негативных эмоций в ситуации «угрозы» [4]. Особенности восприятия ситуации
пандемии нуждаются в дополнительных исследованиях: либо пандемия не воспринима-
ется большинством как ситуация «угрозы» и тогда экспериментально подтвержденная
модель контррегуляции имеет объяснительную силу в текущих реальных условиях, либо
же пандемия воспринимается как ситуация «угрозы» и тогда модель «контррегуляции»
нуждается в дальнейших исследованиях.

2. Эмоциональные предпочтения в информационном поиске имеют не только си-
туативные предикторы, но и опосредованы такой личностной характеристикой как «Во-
влеченность», которая является одним из параметров осознанности в целом. Также они
взаимосвязаны с некоторыми частными стратегиями проактивного совладания, прежде
всего - проблемно-ориентированными. Тот факт, что собственно проактивное совладание
не связано с фактом «я переболел/я не болел», возможно объясняется особенностями
переживания угрозы заболевания, характеристиками самой ситуации пандемии или же
другими личностными факторами, что также нуждается в дальнейшем исследовании.
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