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В настоящий момент люди, рожденные в 2000-2020 г.г., представители поколения Z,
взрослеют, достигают совершеннолетия, становятся полноправными потребителями благ
и услуг, а, значит, становятся и активными участниками формирования экономики. Во-
прос актуальности исследования мировоззрения и ценностей данного поколения обуслов-
лен интересом производителей товаров и услуг для создания эффективных маркетинговых
коммуникаций.

Одной из проблем при исследовании ценностей поколений является наличие ряда фак-
торов, влияющих на их формирование, а также разнообразных классификаций для их
рассмотрения. Подростковый возраст, как этап развития индивида, выступает наиболее
важным возрастным фактором [1]. Среди наиболее эмпирически полных и методически
обоснованных исследований ценностных ориентаций выделяют: методику М. Рокича [4]
и уточненную теорию базовых индивидуальных ценностей Ш. Шварца, предложенную
специально для применения в России [3].

Согласно теории поколений Н. Хоува и В. Штрауса существует несколько так называ-
емых архетипов поколений, которые циклически сменяют друг друга и ценности которых
совпадают. Представители молчаливого поколения (1923-1943г.р.) и представители поко-
ления Z (2000-2020 г.р.) являются олицетворениями одного и того же архетипа - поколения
«художников» [2]. Соответственно данной теории мы можем сделать предположение, что
для представителей этих двух поколений будут характерны одинаковые ценности.

В данной работе будут сопоставлены характерные ценности представителей молчали-
вого поколения с результатами эмпирического исследования главенствующих ценностей
для поколения Z, с целью выявления аспектов, которые будут обуславливать потребитель-
ское поведение последних.

Гипотеза: ценности поколения Z будут целиком или частично совпадать с ценностями
представителей молчаливого поколения.

Задачи исследования: изучить основную литературу по вопросам теории поколений;
рассмотреть основные факторы, влияющие на формирование ценностей поколений; рас-
смотреть основные ценности представителей молчаливого поколения; провести эмпириче-
ское исследование с целью выявления ценностей представителей поколения Z; провести
сравнительный анализ ценностей разных поколений; сделать выводы по работе.

Нами будет проведено эмпирическое исследование среди молодых людей и девушек в
возрасте 18-20 лет. Для проведения исследования мы будем использовать полу структу-
рированное интервью, состоящее из трех блоков: общие вопросы о самих респондентах
(возраст, пол, социальный статус); вопросы, касающиеся факторов, оказавших влияние
на формирование ценностей респондентов в подростковом возрасте и, непосредственно,
вопросы о самих ценностных ориентациях. Также нами будут использованы: методика
ценностных ориентаций М. Рокича; ценностный опросник Ш. Шварца. Результаты иссле-
дования будут представлены на конференции.
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