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Введение. Изучение формально-динамических свойств индивидуальности (темпера-
мента) занимает важное место в прикладных психологических исследованиях. Анализ
соотношения активности и эмоциональности человека в разных сферах психической ре-
ализации позволяет прогнозировать его работоспособность и жизнестойкость в ослож-
ненных условиях жизни. На формирование состояний сниженной работоспособности, раз-
вивающихся в учебной и трудовой деятельности, оказывают влияние контекстуальные и
формально-динамические свойства индивидуальности. Цель данного исследования - вы-
явление индивидуально-психологических предикторов развития неблагоприятных функ-
циональных состояний в учебной и трудовой деятельности.

Материалы и методы. Выборка включает 133 респондента в возрасте от 16 до 30 лет,
из них 75 школьников, 48 студентов и 10 операторов контактцентра. Для оценки инте-
гральных и дифференцированных показателей темперамента использовался «Опросник
формально-динамических свойств индивидуальности» В.М. Русалова [2]. Для выявления
неблагоприятных функциональных состояний применялся опросник «Дифференциальная
диагностика состояний сниженной работоспособности» А.Б. Леоновой и С.Б. Величков-
ской [1]. Продуктивность внимания (объем и ошибки) определялась при помощи коррек-
турной пробы Бурдона [3]. Статистические методы обработки данных: процедуры описа-
тельной статистики, корреляционный анализ (r Пирсона, Спирмена), меры различий (кр.
t Стьюдента).

Результаты. По совокупности собранных данных установлено, что предикторами раз-
вития разных состояний сниженной работоспособности являются низкая интеллектуаль-
ная активность и низкая общая адаптивность (p60.005). На группе школьников и сту-
дентов выявлено, что высокая эмоциональность выступает фактором развития моното-
нии и напряженности в учебной деятельности (p60.010). При формировании утомления
и психического пресыщения падает скорость внимания у учеников (p60.050). На груп-
пе операторов контакт-центра продемонстрирована взаимосвязь между состоянием мо-
нотонии и низкой общей интеллектуальной активностью/скоростью (p=0.014). Высокая
общая эмоциональность, чувствительность в моторной и интеллектуальных сферах явля-
ются предикторами развития стресса у операторов (p60.050). Получены данные о более
выраженном состоянии психического пресыщения (p=0.013) и сниженной точностной ха-
рактеристики внимания у школьников по сравнению со студентами (p=0.007).

Заключение. Практическая значимость исследования заключается в прогнозировании
развития состояний сниженной работоспособности и снижения продуктивности деятель-
ности у людей с разными свойствами индивидуальности. Полученные результаты дают
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основание для разработки и внедрения оптимизационных мероприятий, направленных на
повышение работоспособности в разных видах деятельности.
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