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В начале 2019 года началась пандемия коронавируса. Затруднения коснулись многих
сфер жизни человека. Одна из этих сфер, испытывающих наибольшие затруднения, ока-
залось образование. Экстренный переход к дистанционному формату обучения принёс
много плюсов, но и много минусов в современный форму образования [2].

Дети, обучающие я в формате дистанционного обучения, испытывают сложности с
возможностью развивать коммуникативные навыки из-за отсутствия «живого» общения.
«Ребёнок в этих условиях просто лишается того опыта, который он мог бы приобрести на
ранних этапах взаимодействия» считает медицинский психолог Олег Долгицкий [7].

Многим детям школьного возраста важно реализовать свои потребности в одобрении
и признании, а также получить поддержку и признание в коллективе. Но дистанционное
обучение, которому подверглись школьники во время пандемии, не даёт реализовать себя
в обществе и существенно снижает коммуникативные навыки обучающегося [1].

В феврале 2021 года были отменены многие ограничения, связанные с пандемией. В
частности, с 18 февраля московские школьники смогли вернуться к очному обучению.
Во многих центрах дополнительного образования возобновилась работа со школьниками.
Однако можно было наблюдать некую скованность в общении между детьми. Межлич-
ностные контакты налаживались хуже. А если и появлялись, то были не долгими. На
пример играя в одну игру дети как будто не замечают своего партнёра по игре, предпо-
читают его игнорировать.

В феврале 2021 года нами было проведено пилотажное исследование (анкетный опрос)
на тему: «Развитие коммуникативных способностей у школьников» на базе центрально-
го дома творчества « Строгино». Выборочная совокупность анкетирования составила 100
респондентов, проживающих в Москве и обучающихся в среднеобразовательных школах.
Возраст участников исследования с 7 до 10 лет. Диагностика коммуникативных способ-
ностей происходила с помощью методики диагностики оценки самоконтроля в общении
М.Снайдера. [4]

В ходе исследования был выявлен уровень коммуникативных способностей у школь-
ников, уровень влияния дистанционного обучения на коммуникативные навыки, уровень
влияние информационных технологий на образовательный процесс, а также доля исполь-
зования информационных технологий при подготовке школьников к занятиям, отношение
школьников к интерактивным формам обучения, проводимых в виртуальной среде.

Было выявлено, что число школьников с низким уровнем сформированности комму-
никативных способностей значительно увеличилось с момента проведения предыдущего
исследования в феврале 2020 года.

«Так, испытуемые, обладающие высоким уровнем сформированности коммуникатив-
ных способностей, составили 23,7 %, со средним уровнем - 35,3 % и с низким уровнем
сформированности коммуникативных способностей - 42,0 %» [5].
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Данные исследования 2021 года показывают, что респонденты с низким уровнем сфор-
мированности коммуникативных способностей составили 50,1%, со средним уровнем -
33,3%, а с высоким уровнем сформированности коммуникативных способностей состави-
ли всего 16,6%. Исходя из данных исследования увеличилось число школьников с низким
уровнем сформированности коммуникативных способностей на 8,1%. Также снизился по-
казатель высокого уровня сформированности коммуникативных способностей на 7,1%.
Говорить о глобальных психологических расстройства пока рано, однако настоятельно не
рекомендуется переход к постоянному дистанционному обучению.

В связи с вышесказанным, перед преподавателями и психологами школ встаёт тяжёлая
задача помочь детям наладить коммуникативные связи. Например, чаще организовывать
групповые дискуссии, обсуждения и тренинги, организовывать различные совместные вне-
урочные мероприятия, обеспечивать применение образовательных технологий, позволя-
ющих перемещать внимание учащихся от экранов гаджетов к офлайн коммуникации с
одногруппниками и, конечно, знакомить детей с навыками и методами общения в группе.
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