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Современной организации необходимо поддерживать коммуникации с сотрудниками.
Для обозначения этой области взаимодействия используются термины «коммуникация с
сотрудниками», «коммуникация с персоналом» и «внутренняя коммуникация». Внутрен-
няя коммуникация - это коммуникация с сотрудниками внутри организации.

Развитие коммуникационных технологий привело и к многочисленным изменениям на
рабочем месте. Компьютерные технологии упростили процесс производства, копирования,
распространения и хранения информации. Теперь сотрудники связываются друг с другом
с помощью электронного, а не физического общения. Электронные письма, видеосвязь,
интернет используются руководителями для связи с сотрудниками и самими сотрудника-
ми для того, чтобы быть в курсе новостей компании.

Коммуникации в организации включают подразумевает взаимодействие между людьми.
Это процесс обмена информацией и передачи сведений между отдельными людьми. Про-
цесс внутренних коммуникаций является процессом, с помощью которого руководителям
удается развивить систему предоставления информации большому числу людей и отдель-
ным индивидуумам внутри организации. Она служит необходимым инструментом в ко-
ординации деятельности подразделений организации, позволяет получать необходимую
информацию на всех уровнях управления.

Коммуникации в организации развиваются по двум основным направлениям: админи-
стративная связь - коммуникация между руководителем и подчиненным; и корпоративная
связь - трансляция корпоративных решений и актуальной информации всем сотрудникам
компании.

Часто в компаниях возникают кризисные ситуации, связанные с неэффективностью
внутренних коммуникаций, которые приносят ущерб деятельности компании, приводят к
большим потерям ресурсов организации, в том числе и временных, увеличении текучести
кадров, ухудшению социального взаимодействия, возникновению конфликтов.

Сегодня понятие корпоративных коммуникаций представляет собой все виды инфор-
мационных взаимодействий компаний. Важную роль играют внутрикорпоративные ком-
муникации, на которых строиться целостная система коммуникаций в компании, чтобы
удовлетворять требования к точности и правдивости к информации, чем обусловлена ак-
туальность данной работы.

Важная роль коммуникаций очевидна в организациях разных масштабов. От степени
эффективности коммуникаций и взаимодействий с сотрудниками зависит будущее компа-
нии и сотрудников, которые являются частью организации.
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