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Цель: исследовать систему мерчандайзинга, изучить инструменты мерчандайзинга как
средства невербальной маркетинговой коммуникации, а также изучить особенности совре-
менных технологий мерчендайзинга и их применение на конкретных примерах.

Объект: современные технологии мерчендайзинга.
Предмет: особенности современных технологий мерчендайзинга и их применение на

конкретных примерах.
Выбранная мной тема актуальна на сегодняшний день. Это связано с тем, что в резуль-

тате своей эволюции, мерчендайзинг стал важным инструментом конкурентного преиму-
щества, и многие корпоративные производители сделали его частью своей маркетинговой
стратегии.

Мерчендайзинг - это комплекс мероприятий, нацеленных на определенный результат:
стимулирование желания целевой аудитории выбрать и купить продвигаемый товар. Его
целью является увеличение объемов продаж через сети розничной торговли и привлечение
новых покупателей.

Грамотное представление товара - это один из аспектов успешных продаж и развития
магазина. Но существует целый ряд правил, как товар должен быть представлен, как
сделать, чтобы клиент купил как можно больше наименований товара и остался доволен.
Маркетинг с помощью различных инструментов мерчендайзинга привлекает в магазины
потенциальных покупателей.

70% товаров в онлайн и офлайн магазинах покупается под воздействием различных
импульсов. К ним может относиться сам товар, внешний вид которого привлекает к себе
внимание, привлекательная цена, реклама в месте продажи товара, дополнитьельные сти-
мулы: цвета, звуки, запахи. 70% товаров приобретается в магазинах не потому что лучше,
а потому что они в конкретный момент времени производят наибольшее благоприятное
впечатление на покупателя.

Эффективный мерчендайзинг - это пересечение традиционных и современных техно-
логий. Появление бесчисленного количества компаний приводит к однообразности. Роз-
ничным торговым маркам и брендам нужны интегрированные технологические мерчен-
дайзинговые решения, которые помогут управлять, автоматизировать и оптимизировать
эффективность компаний. Современные технологии помогают розничным продавцам по-
высить эффективность мерчандайзинга.

Технологии, основанные на мобильных платформах, в последнее время становятся
очень актуальны. Это связано с тем, что в условиях пандемии многие люди вынужде-
ны переходить на покупки в онлайн-магазинах. А также с тем, что в результате эволюции
онлайн-мерчендайзинг стал важным инструментом конкурентного преимущества. Рост
доли электронной коммерции в общем объеме розничной торговли постепенно приводит
к тому, что компании-производители начинают уделять все больше внимания интернету
как каналу сбыта своей продукции. Современные технолгии подходят также и для сбора
информации в реальном времени.
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Результатом правильного мерчендайзинга всегда является стимулирование желания
потребителей выбрать и купить продвигаемый товар. На различных примерах я изучу
особенности современных технологий мерчендайзинга.
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