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Актуальность работы обусловлена необходимостью дифференцированного исследова-
ния управленческой коммуникации, с учетом влияния процессов глобализации на тенден-
ции конструирования коммуникативного пространства конкретного типа организации.

В первой декаде XXI века наряду с глобализаций бизнеса все большее значение при-
обретают такие факторы влияния на управленческую коммуникацию как: возрастающая
диверсификации рабочей силы, изменения организационной структуры и увеличивающи-
еся потоки информации.

Расширение информационных связей и усложнение коммуникационных структур фор-
мируют риски механического использования информационных технологий, оперативное
коммуникационное действие утрачивает ценностные основания, присущие пониманию ро-
ли человеческих ресурсов, их потенциала и поведения.

Современные организации представляют собой сложную систему со множеством уров-
ней соподчиненности. Успешность функционирования организации определяется степе-
нью эффективности организационного взаимодействия, которое обеспечивается процес-
сом коммуникации. Во время совместной деятельности люди вступают в процесс обмена
разнообразными идеями, взглядами, знаниями и установками. Все это определяется как
информация, а весь процесс коммуникации представляется как процесс обмена информа-
цией. Ни одна организация не может обойтись без обмена информацией, коммуникация
является интеграционным процессом, обеспечивая связь элементов и уровней, входящих
в структуру организации, посредством направленных потоков информации.

Таким образом, управление организацией основано на реализации процесса коммуни-
кации, устанавливающей связи между организацией и её внутренней и внешней обще-
ственностью.

В данной работе отражены результаты исследования, объектом которого является
управленческая коммуникация, а предметом- бихевиористский аспект управленческой ком-
муникации.

Цель работы: определение поведенческих детерминант управленческой коммуникации,
анализ коммуникативных моделей управленческого поведения, выявление механизмов по-
вышения эффективности управленческой коммуникации в мультинациональной компа-
нии.
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