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Сегодня стратегия развития организации должна обязательно включать не только це-
левые показатели по наращиванию объемов и качества производства продуктов и услуг,
но и целевые HR-показатели, в особенности мотивацию сотрудников [3,4]. Особое зна-
чение в условиях пандемии коронавируса приобретает повышение мотивации молодых
сотрудников, поскольку молодежь, в отличие от представителей старшего поколения, бо-
лее мобильна в смене своей работы и быстро реагирует на изменения рабочей среды [9].
Научный интерес представляет смена поведения молодых сотрудников в новых трудовых
реалиях, в связи с чем руководителю компании необходимо разработать наиболее опти-
мальные методы мотивации работников [1]. Кроме того, в ходе анализа рабочих процес-
сов важно выявить и снизить количество демотивирующих факторов для поддержания
эффективности труда молодежи [2,5]. Необходимо учитывать, что в условиях пандемии
коронавируса традиционные паттерны поведения и механизмы мотивации снизили свою
эффективность, а в некоторых случаях совсем перестали работать. В связи с этим воз-
никает необходимость поиска нового инструментария мотивации молодых сотрудников
с учетом внутренней природы мотивации молодежи. Повсеместная дистанционная заня-
тость, вызванная эпидемиологической обстановкой [8], сильно проявила цифровое нера-
венство: сотрудники оказались в неравных условиях по причине разного уровня владения
информационными технологиями, наличия необходимого оборудования и рабочего про-
странства в домашних условиях и др. - эти факторы также необходимо учитывать при
формировании новых стимулов мотивации [6].
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