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В современных условиях цифровизации различных аспектов экономики и жизни обще-
ства формируются новые перспективы оптимизации и повышения эффективности управ-
ления персоналом. С учетом количества генерируемых рабочих мест, одним из наиболее
перспективных секторов рынка труда в данном контексте является сектор государственно-
го управления и администрирования, особенно на фоне увеличение сложности всех сторон
функционирования государственного организма. Дополнительным фактором, стимулиру-
ющим необходимость цифровизации данной сферы, является стремление к сокращению
межличностных контактов, которое во многом начиналось как антикоррупционных эле-
мент, но приобрело новую значимость в условиях пандемии новой коронавирусной инфек-
ции. При этом население активно вовлекается в процесс цифровизации государственных
функций, по данным РАЭК, ещё до пандемии число пользователей цифровых госуслуг
выросло на 42%, что практически втрое превышает среднемировые темпы роста.
В современной экономике основным фактором повышения конкурентоспособноти органи-
зации является квалификация сотрудников. Как показывает кривая Аутора, ещё в начале
эпохи цифровой трансформации меняется содержание труда, наиболее востребованным
становится высококвалифицированный работник, способный решать творческие задачи.
Об этом говорят и более современные исследования [6,7,8]. Это также изменило соотно-
шение рыночной власти работника и работодателя, который вынужден бороться за право
нанять наиболее компетентного сотрудника. Система мотивации к труду высококвали-
фицированных работников в постиндустриальном обществе кардинально отличается от
системы мотивации к труду работников индустриальной эпохи. Высококвалифицирован-
ный персонал требует к себе особого подхода со стороны руководства компании, для того
чтобы удержать высококвалифицированных сотрудников руководству компании необхо-
димо прикладывать много усилий. Всё больше факторов становится необходимым учесть
для успеха в конкурентной борьбе компаний за высококвалифицированных сотрудников.
В то же время к сотрудникам предъявляются постоянно растущие требования, которые
заключаются в необходимости иметь более высокий уровень образования, профессиональ-
ных данных, периодически повышать квалификацию, учиться использовать новейшие ме-
тодики и технологии труда [1].
Меняется и процедура подбора персонала. Всё большее значение приобретает использова-
ние «больших данных», масштабное использование нейросетей и иных автоматизирован-
ных систем [2]. В отечественной практике, к примеру, ярким лидером цифровизации стал
Ростелеком, использующий цифровые сервисы для развития корпоративной культуры и
обучения работников [5]. Как показывает ряд исследований, компании, в преимуществен-
ном большинстве, возлагают большие надежды на грядущую эффективность цифрового
HR и положительно оценивают динамику развития управления персоналом в контексте
использования методов автоматизации HR-процессов [3].
В контексте цифровизации экономики следует рассматривать и перспективы развития си-
стемы HR в государственном управлении и администрировании, ит здесь следует выявить
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несколько тенденций.
Прежде всего, как демонстрирует опыт КНР, возможно будет приобретать нарастающую
важность «цифровой след» в соответствующих базах, что позволит во многом автомати-
зировать подбор персонала. Частично этой логике подчинены конкурсы кадрового отбора,
формирующие базы данных высококвалифицированных сотрудников, обладающих необ-
ходимыми навыками. Далее, следует отметить, что нарастающими темпами происходит
цифровизация государственных сервисов, что приобрело дополнительный импульс вслед-
ствие назначения на пост премьер-министра России М.В.Мишустина, успешно проведшего
цифровизацию налоговой системы. Этому способствует также высокий экономический и
антикоррупционный эффект данных мероприятий. Также необходимо отметить, что ис-
пользование технологий блокчейна позволит в будущем автоматизировать значительное
количество рутинных операций. Так называемые смарт-контракты имеют большой потен-
циал в контексте сокращения сотрудников. В этих условиях можно сделать вывод о том,
что HR в целом будет повторять складывающиеся тенденции корпоративного сегмента
экономики.
Правильный подход к персоналу со стороны руководства способен помочь не только удер-
жать высококвалифицированных сотрудников, но и повысить их лояльность, акценти-
ровать важность ценностей в организационной культуре. Благодаря высокой лояльности
сотрудников повышается эффективность их работы, лояльные сотрудники вносят боль-
шой вклад в развитие компании. Современным высокотехнологичным компаниям нужен
персонал, готовый к технологическим переменам и способный в них разбираться, гото-
вый заниматься самообучением ради освоения технических инноваций. Особенно ярко это
проявилось в 2020 году в условиях перехода к новым формам занятости, вызванным пан-
демией Covid-19.
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