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В современных условиях развития государственной гражданской службы остро вста-
ет проблематика эффективности деятельности государственных служащих, что напрямую
зависит от их трудовой мотивации и эффективности труда. Этим и определяется актуаль-
ность темы исследования. В научной статье предпринята попытка рассмотреть сущность
трудовой мотивации государственных гражданских служащих, а также выделить ключе-
вые особенности мотивирования труда на государственной гражданской службе. Суще-
ствует несколько классификаций видов мотивации персонала. Самая распространенная
утверждает, что мотивацию персонала можно разделить на два вида: материальная и
нематериальная. Большинство руководителей уверены в том, что материальных методов
стимулирования достаточно для удовлетворения потребностей работника. Руководители,
имеющие опыт или образование в сфере управления персонала понимают, что материаль-
ные методы стимулирования нельзя считать основным и долгосрочным видом стимулиро-
вания.

Министерством труда и социальной защиты РФ был разработан «Методический ин-
струментарий по внедрению комплексной оценки профессиональной служебной деятель-
ности государственных гражданских служащих», который определяет механизм оцен-
ки эффективности и результативности деятельности персонала в сфере государственно-
го управления на примере оценки государственных гражданских служащих. В качестве
основного метода оценки эффективности и результативности профессионально-трудовой
деятельности служащих инструментарий предлагает использование оценки достижений
целей с использованием показателей эффективности и результативности -набора количе-
ственных и качественных характеристик профессиональной служебной деятельности слу-
жащих, позволяющих определить степень достижения целей, оценить объем и качество
полученного результата, сроки выполнения и эффективность использования ресурсов [2].

Рассмотрим основные мотивы поступления на государственную службу, которые были
выявлены путем опроса ВЦИОМ в 2019 году.
Рис.1 Мотивы поступления на государственную гражданскую службу Данные, представ-
ленные на рисунке, выделяют наиболее приоритетные мотивы поступления на госслужбу
согласно мнению госслужащих и населения. Это гарантия постоянной работы, стремление
занять престижное место в обществе и желание принести пользу народу. Одним из значи-
мых мотивов является стремление повысить свое материальное благополучие (четверть
госслужащих отметили этот пункт). Сейчас действует достаточно гибкая система оплаты
труда, которая зависит от результатов и эффективности служебной деятельности.

Службой ВЦИОМ был проведен опрос в целях выявления общественного мнения по
поводу возможности сделать молодым людям успешную карьеру на госслужбе
Можно заметить, что больше половины опрашиваемых (55%) считают, что сделать ка-
рьеру, будучи молодым специалистом, на госслужбе довольно сложно, a 19% опрошенных
отметили пункт «практически невозможно». Данный опрос отражает действительную си-
туацию, однако в настоящее время идёт реализация поставленных президентом задач по
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привлечению квалифицированных кадров на госслужбу. Так, существуют программы ста-
жировок при различных органах госвласти [3].
Рис.2 Опрос ВЦИОМ о карьере на госслужбе

Для выделения особенностей мотивации труда государственных гражданских служа-
щих была составлена следующая сравнительная характеристика мотивации.
Таблица: Сравнительная характеристика особенностей мотивации труда государственных
служащих

Качественно разработанная система мотивации персонала помогает достигать постав-
ленных целей и удерживать высокие позиции в отношении эффективности работников.
При формировании методов стимулирования персонала необходимо учитывать те, кото-
рые будут мотивировать каждого конкретного человека, учитывая индивидуальные осо-
бенности. При этом необходимо найти ту модель, которая будет обеспечивать наибольшую
эффективность работников при наименьших затратах со стороны работодателя [4].

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод, что вопрос мотивации персона-
лом является актуальным и продолжает быть в центре исследования науки «управление
персоналом» до сих пор. Используя разные методы повышения мотивации, материальные
и нематериальные, руководитель может добиться повышения работоспособности работни-
ка и его лояльности к организации.
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Рис. 1. Рис.1 Мотивы поступления на государственную гражданскую службу

Рис. 2. Рис.2 Опрос ВЦИОМ о карьере на госслужбе

Рис. 3. Сравнительная характеристика особенностей мотивации труда государственных служа-
щих
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