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Цель данного исследования заключается в рассмотрении проблем и перспектив внед-
рения инновационных банковских услуг в современный банковский сектор России на при-
мере ПАО «Сбербанк России». [1]

Для достижения поставленной цели рассмотрены проблемы и перспективы осуществ-
ления инновационных банковских услуг в России, а именно:

∙ рассмотрены инновационные технологии и услуги, разработанные в лабораториях
ПАО «Сбербанк»;

∙ в [1] рассмотрены существующие проблемы внедрения инновационных банковских
услуг и найдены возможные перспективы для их решения;

∙ в [2] рассмотрены проблемы использования банковских инновационных технологий
и их пути совершенствования;

∙ в [1] проведен анализ банковских инноваций в банковском секторе России.

Происходящие в последние годы изменения в банковском секторе России способствовали
развитию сферы предоставления банковских услуг на основе инновационных технологий,
направленных на повышение конкурентоспособности кредитных организаций на микро- и
макроуровнях. Традиционный спектр предоставляемых банками услуг сегодня не может
полностью удовлетворить потребности клиента. Возникает проблемы внедрения новых
услуг и, соответственно, перспектив их реализации. [1]

В конце 2017 и начале 2018 гг Сбербанк начал создавать инновационные лаборатории,
деятельность которых направлена на повышение экспертизы в ключевых технологиях,
внедрение инноваций в продукты банка и проведение научных исследований совместно с
национальными институтами и научными центрами. В исследовании мы кратко рассмот-
рим лаборатории Сбербанка:

∙ лабораторию робототехники,

∙ лабораторию искусственного интеллекта,

∙ лабораторию VR/AR,

∙ лабораторию блокчейн,

∙ лабораторию Robotic Process Automation (RPA),

∙ лабораторию геймификации. [3]
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Концепция развития финансового рынка России до 2020 года, которая была одобрена Пра-
вительством России, включает внедрение финансовых инноваций в сфере обслуживания
физических лиц на базе дистанционного банковского обслуживания. В работе мы рассмот-
рим проблемы развития банковских инноваций, в основе которых лежит дистанционное
банковское обслуживание, а именно, проблемы:

∙ модернизации телекоммуникационных систем,

∙ надежности электронных каналов,

∙ повышения финансовой грамотности граждан России,

∙ недоверие населения финансовым институтам,

∙ повышения значимости банковского самообслуживания. [1]

Для российских банков существуют перспективы, которыми необходимо воспользоваться,
пока этим не воспользовались конкуренты. При анализе будут более подробно рассмотре-
ны перспективы привлечения с помощью дистанционного обслуживания новых клиентов
и перспективы стимулирования существующих клиентов к более частому и более разно-
образному использованию банковских услуг. [1]

В исследовании также будут предложены две полезные, но еще неиспользуемые «Сбер-
банком» технологии по усовершенствованию работы с клиентами. [2]

В рамках данной работы будут раскрыты проблемы и перспективы внедрения ин-
новационных банковских услуг и технологий в современный банковский сектор России,
сущность банковских инноваций в сфере обслуживания физических лиц и на примере
лабораторий Сбербанка будут проанализированы уже разработанные им инновационные
технологии. [1] [2] [3]
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