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Особенности оценки эффективности медицинской организации.
Аннотация: адекватная и всесторонняя оценка эффективности медицинской органи-

зации важна не только для грамотного управления, но и для построения верной стратегии
развития медицинского учреждения. В статье рассматриваются уникальные особенности
деятельности медицинских организаций затрудняющие их комплексную оценку, а так же
существующие подходы для ее проведения. В основной части рассмотрены основные со-
ставляющие деятельности медицинской организации и их роль в общей характеристики
медицинского учреждения. В статье на основе изложения теоретической части выделены
основные способы оценки эффективности медицинской организации.
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Всемирная тенденция к росту затрат на здравоохранение в последние годы не толь-
ко перешла в разряд закономерностей, но и набирает обороты. Не смотря на глобальное
повышение затрат, дальнейшее увеличение расходов может не только подорвать систему
здравоохранения , но и полностью дестабилизировать экономику. Именно для устранения
несоответствия между экономическими возможностями здравоохранения, и методами ле-
чения, все большее значение придаётся повышению эффективности медицинской помощи
и снижению затрат на нее. Наиболее значимой и важной является тенденция многих стран
не уменьшать расходы на оказание медицинской помощи населению, а максимально уве-
личить эффективность используемых ресурсов

Понятие «эффективность медицинской организации» несколько отличается от «эф-
фективности» других отраслей. Если понимать под эффективностью организации — сте-
пень достижения целей, то многие медицинские организации, даже при применении всех
современных возможностей и специалистов, могут иметь нулевую или отрицательную эф-
фективность, из-за специфики работы. В результате эффективность медицинской органи-
зации будет базироваться на трех составляющих: медицинской эффективности (получе-
ние положительного медицинского результата), социальной эффективности (достижения
положительного социального результата, например возвращение пациента к нормальной
социальной и трудовой жизни после болезни) и экономической эффективности (соотно-
шения затрат и полученного результата).

Уникальность медицинской организации, как экономической структуры заключается в
невозможности точного определения экономического результата от конкретных действий.
Многие экономически эффективные и обоснованные решения не приемлемы со стороны
социальной эффективности. Так, например лечение высокоспециализированного работ-
ника, чье выздоровление значительно поднимет прибыль предприятия, и как следствие
принесет значительный экономический эффект, не может быть приоритетным перед ле-
чением человека без работы, чье выздоровление не будет иметь такого экономического
эффекта.
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Оценка эффективности медицинской организации складывается из оценки показате-
лей эффективности ее структурно функциональных элементов, таких как: материальные,
кадровые, финансовые и информационные ресурсы, доступ и грамотное использование
которых является важным условием предоставления качественной медицинской услуги,
необходимой в конкретном случае для достижения медицинского результата, и как след-
ствие получение социального эффекта.

В России большая часть исследований эффективности медицинских организаций рас-
сматривает эффективность как соотношение результата с затратами, использованными
для его достижения. Таким образом, многие русскоязычные авторы используют упрощён-
ное понятие эффективности, тем самым подменяя сложное и многогранное определение
«эффективность медицинской организации» более простым определением «экономическая
эффективность медицинской организации». Данное упрощение приводит к подмене поня-
тий и рассмотрение экономических затрат на здравоохранение как на основной параметр
эффективности медицинской организации.

Не так давно в русскоязычной литературе начали появляться попытки использовать
интегральные меры, инкорпорирующие несколько аспектов деятельности медицинской ор-
ганизации и финансово-экономический аспект, и медицинский. Но, к сожалению, до на-
стоящего момента так и не разработаны единые методы построения интегральной меры
эффективности, учитывающей достаточно широкий спектр аспектов деятельности меди-
цинского учреждения, позволяющей говорить о целостной оценке эффективности меди-
цинского учреждения.

Таким образом, на данный момент наиболее широко используемым методом оценки
эффективности деятельности медицинской организации является использование рейтин-
говой системы. Для построения рейтинга используются параметры максимально отража-
ющий все аспекты деятельности, в частности социальный, экономический и медицинский.
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