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Анализ эмпирического опыта изучения явления социальной нетерпимости западны-
ми [1] и отечественными [2] социологами позволяет сделать следующие значимые для
социологического исследования данного феномена выводы. Первое, несмотря на значи-
тельную разницу, связанную с различиями в применяемых подходах и традициях соци-
альной мысли, и западные и отечественные учёные во многом сходятся в прикладных
аспектах изучения социальной нетерпимости. Второе, для прикладного социологическо-
го исследования опорными моментами является социологическое понимание социальной
нетерпимости как отношения личности к чужой социальной (не своей, аут-) группе в
дихотомических категориях принятия-неприятия, симпатии-антипатии и т.д. При этом
уровни нетерпимости отличаются и по широте (то есть по количеству не принимаемых
групп) и по глубине (то есть, по степени неприязни). Выражение нетерпимости быст-
ро изменяется в ответ на факторы, которые меняют очертания конкретных социальных
групп и информации о деятельности этих групп, соответственно широта и глубина нетер-
пимости могут повышаться или понижаться.

Третье, можно, опираясь на проведённые исследования, определить обобщенный пе-
речень социальных групп, являющихся объектами нетерпимости в современной социаль-
ной жизни нашего общества. В общем виде это: представители иной национальности,
представители иной веры, представители иной культуры, воспитания, представители ино-
го поколения, граждане другой страны, представители власти, люди с иными политиче-
скими взглядами, очень богатые люди, очень бедные люди, люди с ограниченными воз-
можностями, люди с психическими заболеваниями, люди без определенного места жи-
тельства, алкоголики, наркоманы, проститутки, люди нетрадиционной сексуальной ори-
ентации, люди, состоящие в каких-либо сектах, безработные, представители субкультур,
представители групп или политических партий, выступающих против действующей вла-
сти. И, наконец, детерминантами социальной нетерпимости, по консолидированному мне-
нию отечественных и западных социологов, являются следующие. На передний план одно-
значно выходит социальный контекст: уровень социальной, политической, экономической,
этноконфессиональной и проч. напряжённости в обществе. При этом существует двусто-
ронняя корреляция: чем выше фиксируемая степень социальной нетерпимости, тем выше
можно уверенно констатировать повышенную социальную напряжённость, и наоборот,
при высоком уровне напряжённости, можно практически безошибочно утверждать ве-
роятность высокого всплеска нетерпимости. Далее, важнейшим показателем, влияющим
на уровень социальной нетерпимости личности, является наличие устойчивой социальной
идентичности. Чем более однозначно проявляется самоидентификация человека, осозна-
ваемая принадлежность к социальной общности, тем более чётко выражены интересы,
мотивы, потребности, т.е. движущие силы его социального поведения и, следовательно,
причины социальной нетерпимости. Конкретными социально-демографическими показа-
телями, влияющими на широту и глубину проявлений социальной нетерпимости, высту-
пают: социально-экономический статус, пол, возраст, уровень образования.
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