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В современном мире неограниченного доступа к информации сформировалась пробле-
ма доминирования ее количества над качеством. Сегодня она ориентирована не на ана-
литическую объективность и долговременную актуальность приведенных в ней сведений,
а на краткосрочный эффект эмоционального потрясения читателей. Возникает угроза,
что большой объем искаженной (непроверенной, недостоверной, зачастую заведомо лож-
ной) информации, ежедневно обрушивающийся на аудиторию, может быть воспринят ею
как достоверная и привести к ошибочным выводам, оценкам, суждениям и действиям.
Массовое обращение к социальным медиа как к источнику информации и стремитель-
ное распространение сомнительных сообщений подчеркивают глобальный характер про-
блемы. Поэтому становятся востребованы новые компетенции: умение распознавать ка-
чественную и некачественную, достоверную и недостоверную информацию, знание основ
медиаграмотности, информационной безопасности и информационной гигиены. Возникает
острая необходимость в организации и проведении исследований, нацеленных на выявле-
ние видов искаженных данных, а также в разработке нормативных, институциональных
и когнитивных механизмов противодействия распространению таких сведений.

Целью моего исследования было на основе теоретико-методологического изучения про-
блемы сформулировать предложения по противодействию распространению ложных со-
общений в социальных медиа.

Объектом изучения стало искажение качества информации, под которым мы понимаем
процесс ее целенаправленной деформации, переиначивания фактов о событиях, людях,
предметах или явлениях, смещения смысловых акцентов, создания неверных оценок или
фальсификации, в результате чего происходит намеренное введение целевой аудитории в
заблуждение.

Предметом исследования стали нормативные, институциональные и когнитивные меры
противодействия этому процессу.

Теоретическую основу исследования составили научные труды в области социологии,
коммуникации, менеджмента и маркетинга.

Источниками для теоретико-методологического исследования послужили монографии,
учебные пособия и научные статьи В. Б. Вепринцева [1], А. В. Манойло [1], А. И. Петрен-
ко [1], Г. Г. Почепцова [10], В. В. Силкина [9], Ф. И. Шаркова [3] и других авторов.

Работы российских исследователей, касающиеся данной проблемы, посвящены чаще
всего теории и практике коммуникации в целом [2], анализу контента российских и за-
рубежных СМИ, информационно-психологических операций [6] и информационных войн
[5], видов информационного оружия [4], а также изучению информационно-психологиче-
ского влияния некачественной информации. Реже встречаются работы, рассматривающие
феномен так называемых «fake news» [8] в СМИ и социальных медиа. Дефицит исследо-
ваний касается анализа феномена искаженной информации в целом, ее разновидностей,
процессов искажения [7].
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Зарубежные исследователи уделяют большее внимание изучению моделей коммуника-
ции и механизмов передачи информации, ее возможных искажений в ходе этих процессов
[12], классификации шумов и коммуникативных барьеров, пропагандистских и агитаци-
онных методов манипуляции общественным мнением [11]. В научных статьях последних
лет периодически встречаются анализ и описание примеров «fake news» [13], однако о
феномене искаженной информации, особенностях и способах искажения также написано
немного научных работ.

Анализ источников и публикаций обозначил востребованность более глубокой научной
разработки проблемы, выявления видов искаженной информации и способов предотвра-
щения их распространения в социальных медиа, что и было сделано в научном исследо-
вании и будет рассмотрено в докладе.
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