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Глобализация мира и повсеместное развитие технологий сказывается на обществе в
целом и на индивидах в частности. Можно отметить, что в индивидуальном сознании
происходит изменение мировоззренческих установок, обусловленное глобальными транс-
формациями. В данном контексте технология манипуляции общественным сознанием при-
обретает новую значимость, в том числе из-за пандемии современного типа — COVID-19,
так как эта технология является одним из действенных способов регуляции общественного
поведения.

В рамках данного исследования была проанализирована обширная теоретическая база
на тему манипуляции общественным сознанием. На основе теорий Г. Лебона, Г. Тарда, Г.
Блумера, а также Е.П. Ильина и А.П. Назаретяна [5, 8, 1, 3, 7] было изучено поведение масс
во время пандемии и распространение панических настроений. Ключевыми понятиями
данного исследования являются "толпа" и "масса". Необходимо отметить, что эти понятия
применяются не только при скоплении большого количества людей в одном месте, но и
при рассеянности объектов воздействия в пространстве. В качестве особенностей толпы,
которая в конечном счёте способствует распространению в интернет-пространстве паники,
связанной с локдауном, можно выделить следующее [5, 8, 1, 3, 7]:

∙ появление паники при погружении в онлайн-толпу у индивидов, пребывающих до
этого в спокойном состоянии;

∙ бессознательность действий;
∙ затруднённость восприятия новой информации ввиду потери способности критиче-

ски мыслить;
∙ потребность в лидере;
∙ закольцованность передачи паники.

В рамках данного исследования также были выявлены этапы технологии окна Овертона
[2] в период пандемии и введения ограничений. На основе этого проанализированы стадии
принятия карантина и вынужденного ограничения свободы передвижения населением, а
также изменение отношения к этим ограничениям, что способствовало спаду панических
настроений.

При анализе управления паническими настроениями стоит отметить, что теория Лип-
пмана о необходимости единого контроля СМИ больше способствует эффективному управ-
лению паническими настроениями, чем идеи Г. Энценсбергера и Г. Лассуэла, выступаю-
щих за плюралистическую модель СМИ и контроль медиа научной технократией соответ-
ственно [6, 9, 4]. В результате концентрации внимания на большом количестве информа-
ции из разных источников человек теряется в транслируемых вариантах, и можно сделать
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вывод, что средиземноморская модель СМИ является наиболее оптимальной для эффек-
тивного снижения панических настроений в обществе.

В период пандемии в качестве каналов для манипуляции паническими настроениями
использовались традиционные СМИ, социальные сети, реклама, образовательная сфера
и т.д. Основными методами манипуляции стали умалчивание информации, манипуляция
цифрами, создание мифов, особая интерпретация фактов, “подсвечивание” фактов, демо-
низация врага.

Стоит отметить, что панические настроения во время пандемии в основном усилива-
лись из-за фейков, а также низкого уровня доверия к власти и СМИ. При этом COVID-
19 стал оружием, с помощью которого оппозиция боролась с властями, а страны исполь-
зовали как основную тему информационных войн.

В рамках исследования также было выявлено, что на всплески панических настрое-
ний сильно повлиял процесс глобализации, так как паника у россиян часто возникала в
качестве реакции на социальные сети и повестку дня за рубежом. При этом отклик на
личные истории в социальных сетях был намного сильнее, чем на сообщения в СМИ и
абстрактные сюжеты. Более того, именно посты медиаперсон больше влияли на сниже-
ние панических настроений, так как люди к ним относятся с большим доверием, чем к
обезличенным источникам информации.
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