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Процессы цифровой трансформации государства и государственной службы происхо-
дят уже на протяжении более двух десятилетий - с началом активного развития информа-
ционно-коммуникационных технологий, в т.ч. сети Интернет. В последние годы с развити-
ем технологий искусственного интеллекта (ИИ), больших данных, машинного обучения,
автоматизации, технологии блокчейн процессы цифровизации государственного управле-
ния выходят на новый уровень.

1. Основные концепции и тренды
Можно выделить несколько основных концепций и актуальных направлений цифровой

трансформации государства:

1.1. Электронное государство и электронное государственное управление

Электронное государственное управление (англ. electronic governance, e-governance)
можно определить как использование информационных технологий (ИТ), информаци-
онных и коммуникационных технологий (ИКТ) и других сетевых телекоммуникацион-
ных технологий для улучшения и/или повышения эффективности и действенности предо-
ставления услуг в государственном секторе [1]. Электронное государственное управление
включает также использование правительством социальных медиа для коммуникации с
гражданами и использование технологии цифровой подписи. Внедрение указанных тех-
нологий в процессы государственного управления призвано снизить издержки, повысить
эффективность управления и качество государственных услуг, предоставляемых гражда-
нам, повысить вовлеченность граждан в политические процессы.

1.2. Государство как алгоритм. Искусственный интеллект в государственном
управлении

Развитие технологий искусственного интеллекта и блокчейн позволило заговорить о
концепции государства как алгоритма (англ. government by algorithm). По сути, эта кон-
цепция описывает альтернативную форму государственного управления, при котором про-
цессы управления реализованы на основе алгоритмов и искусственного интеллекта. Дан-
ная концепция выходит за пределы содержания понятий электронного правительства и
электронного государственного управления, хотя и тесно переплетается с ними.
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Примерами реализации технологий, описывающихся в концепции государства как ал-
горитма, могут служить разработка систем видеослежения с автоматическим распозна-
ванием и анализом информации, выявлением аномалий [5], использование технологии
блокчейн для повышения прозрачности выборов и других государственных процессов и
снижения коррупции (например, в России [6], в США [7]), внедрение систем социальной
репутации, таких как система социального кредита в Китае, тесно интегрированной с
системами массового слежения [8], использование смарт-контрактов, эксперименты пра-
вительств стран по выпуску собственных криптовалют [9].

2. Опыт стран

Организация Объединённых Наций раз в два года рассчитывает Индекс развития элек-
тронного правительства (англ. E-Government Development Index ), который в свою очередь
рассчитывается на основе трех индексов - индекс человеческого капитала, индекс разви-
тия телекоммуникаций, индекс онлайн-взаимодействия с органами государственной вла-
сти [14, 15]. По состоянию на 2020 год Российская Федерация занимает в данном индексе
36 позицию. В числе топ-15 лидеров - страны Европы (Дания, Эстония, Финляндия, Шве-
ция, Великобритания, Нидерланды, Исландия, Норвегия, Австрия), Океании (Австралия,
Новая Зеландия), Азии (Республика Корея, Сингапур, Япония), а также США.
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