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Повышенное внимание к арктической зоне связано с интенсивным привлечением че-
ловеческих ресурсов для работы в различных производственных сферах и трудностями,
которые продиктованы воздействием специфического климата. Специалисты мигрируют
целыми семьями, в том числе и с детьми. Именно поэтому особое внимание уделяется
развитию социальной и образовательной сферы арктических регионов, повышению до-
ступности качественного образования посредством использования новых информационно-
коммуникативных технологий, установлению благоприятного психологического климата
и, как следствие, взращиванию конкурентоспособных специалистов.

Модель развития эффективного образования обеспечивает и соблюдения прав детей с
ограниченными возможностями здоровья, доступность образования для всех участников
образовательного процесса. Нормативными основаниями являются национальный проект
«Образование» и концепция развития инклюзивного образования в Красноярском крае на
2017-2025 года, гарантирующая полноправное включение в жизнь общества детей с ОВЗ
[1]. Например, на базе общеобразовательных учреждений Норильска в 2019 году откры-
лось более 160 групп для совместного обучения детей с ОВЗ и здоровых детей, а также
для дифференцированного обучения детей с ОВЗ различных категорий - нарушениями
опорно-двигательного аппарата, зрения, слуха, речевого развития и иными видами нару-
шений. В 29 школах открылись специальные классы, реализующие адаптированные обра-
зовательные программы. Для отдельных категорий детей предусмотрено индивидуальное
домашнее обучение. А с целью оказания методической, психолого-педагогической, диа-
гностической и консультативной помощи семьям с детьми дошкольного возраста на базе
дошкольных образовательных организаций функционируют 8 консультационных пунктов
[2].

Эффективность образовательного процесса во многом зависит от социально-психоло-
гического климата, формирования идентичности личности (этнической) [3]. Более 70%
российских учителей сталкиваются с травлей и насилием, а свыше 61% российских школь-
ников - унизительным отношением сверстников и конфликтами с учителями [4]. Именно
поэтому возрастает необходимость в развитии медиационного процесса в арктических об-
щеобразовательных учреждениях как эффективного средства создания социальных свя-
зей и разрешения конфликтов [5].

Таким образом, мы рассматриваем медиацию как способ социализации детей с ОВЗ в
общеобразовательных учреждениях Арктики, где происходит процесс становления и раз-
вития, воспитания и социализации детей. Учитывая эффективность, новые возможности
и прочность внедрения новых средств ИКТ, а также подготовку специалистов, соответ-
ствующих современным требованиям, акцентируется внимание на онлайн-медиации - про-
цедуре разрешения конфликтов медиатором при помощи средств ИКТ, которая в России
находится на стадии зарождения.

Проведенные социологическое исследование и мониторинг общеобразовательных учре-
ждений Арктики показали, что на базе большинства общеобразовательных учреждений
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функционируют школьные службы медиации/примирения, основные задачи которых: раз-
решение конфликтов силами школы, изменение традиций реагирования на конфликтные
ситуации, школьное самоуправление и волонтерское движение подростков школы. Напри-
мер, на территории Ненецкого автономного округа в 80% школ функционируют школьные
службы примирения. Наиболее успешно зарекомендовали себя восстановительно-прими-
рительная медиация и медиация сверстников. Помимо этого, с целью профилактики кон-
фликтов проводятся диагностики и анкетирования учащихся, обучение восстановитель-
ным и примирительным технологиям, медиативные встречи и процедуры. Однако зача-
стую роль медиатора выполняет педагог, прошедший специальное 72-х часовое обучение.
Следовательно, возрастает необходимость в углубленном обучении медиативным техно-
логиям, привлечении более квалифицированных специалистов. Такую проблему разре-
шат средства ИКТ - независимо от места и времени устраняются причины конфликтов,
широкий выбор медиаторов, возможность обучения по различным сферам медиативной
процедуры у экспертов.

Необходимость в использовании усовершенствованного способа разрешения конфлик-
тов продиктована и особым местоположением районов Крайнего Севера. Дети испытыва-
ют недостаток солнца и витаминов, кислородное голодание, резкие скачки температуры и
атмосферного давления, малую активность вследствие ограниченного пребывания на све-
жем воздухе. Все это способствует нарушению функциональной активности организма,
развитию хронических заболеваний, депрессивному состоянию и, как следствие, возник-
новению конфликтов.

Наиболее подвержены конфликтным ситуациям дети с ОВЗ. При включении в социум
они становятся объектом особого внимания. Среди индивидуальных особенностей детей
с ОВЗ, зачастую приводящим к конфликтам, относятся: беспомощность, неспособность
выстроить адекватную стратегию реагирования на конфликты, завышенную/заниженную
самооценку, стремление к лидерству, консерваторское мышление, прямолинейность, агрес-
сивность и тревожность. Именно поэтому медиатор должен суметь выстроить правильную
стратегию поведения, учесть особенности здоровья ребенка - для каждой категории ОВЗ
используются своя методика.

Проведенное исследование показало, что большой поток миграции и климатическая
особенность северных территорий увеличивают число конфликтных ситуаций, наклады-
вают отпечаток на психологическое состояние. Особенно подвержены неустойчивому пси-
хологическому состоянию дети с ОВЗ. И выработать стратегию предотвращения, разреше-
ния конфликтов, учесть психологические особенности детей с ОВЗ, а также особенности
территории позволит онлайн-медиации.
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