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Использование цифровых технологий является актуальным трендом электорального
процесса в современной России. Пандемия коронавируса существенно усилила этот тренд,
поскольку в этот период возможности кандидатов для проведения публичных встреч с
избирателями были существенно ограничены.

Однако появление и более активное использование цифровых политических техноло-
гий (таких как «посев» контента в интернет-сообществах, ведение личных страниц канди-
датов в соцсетях, таргетированная реклама, работа в комментариях и т. п. [1]) не снижает
ценности прежних инструментов работы с избирателями, которые в новых информацион-
ных условиях могут стать более результативными.

Одним из таких инструментов является работа с обратной связью от избирателей.
Анализ поступающих обращений даёт кандидату возможность оперативного решения их
проблем и увеличения своего политического капитала. В этом отношении в наиболее вы-
игрышной позиции находятся кандидаты-инкумбенты [2].

Для оценки того, какую роль в избирательной кампании кандидата-инкумента может
играть работа с обращениями граждан, было проанализировано 474 публикации в феде-
ральных и региональных СМИ, опубликованных в период исполнения Р. Ф. Хабировым
обязанностей врио главы Башкортостана и на протяжении 42 дней после его избрания (с
11.10.2018 по 31.10.2019). Анализу были подвергнуты публикации, в которых упоминается
«Инцидент Менеджмент», одна из используемых органами власти систем обратной связи.

Проведенный анализ показал, что оперативное решение проблем граждан в ходе из-
бирательной кампании имеет существенные ограничения. В перспективе, по мере превра-
щения этой практики в стандартную составляющую работы избирательного штаба, она
может привести к существенному увеличению стоимости избирательных кампаний [3] и
росту популистских тенденций.
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