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Применение в системе высшего образования цифровых образовательных сред позво-
ляет аккумулировать беспрецедентно большие объемы данных. Задачей университетов в
этой связи становится эффективное использование этих данных для повышения качества
образования [4].

С этой целью применяются методы учебной аналитики (Learning Analytics), под ко-
торой понимается использование данных, произведенных студентами, для отслеживания
и регулирования образовательного процесса, оптимизации результатов образовательной
деятельности [5]. Учебная аналитика направлена на сбор и интеллектуальный анализ дан-
ных на всех этапах взаимодействия студентов с высшим учебным заведением (поступле-
ние, обучение, экзамены). Она объединяет анализ исторических данных для выявления
закономерностей и построение прогнозных моделей на основе актуальных данных [6].

Усовершенствование методов сбора, представления, исторического и прогнозного ана-
лиза данных позволило использовать алгоритмы Искусственного интеллекта (ИИ) для
создания индивидуальных образовательных траекторий. Искусственный интеллект со-
поставляет разрозненные образовательные данные и выводит закономерности, на основе
которых делается вывод о потребностях конкретного учащегося, выявляется, когда сту-
денту требуется дополнительная помощь [2]. Это позволяет разрабатывать адаптивные
системы обучения, которые подстраиваются под персональные особенности учащегося, а
также становится основой для разработки программ-помощников [1].

Итак, системы анализа данных имеют доступ к базам данных, которые собираются
цифровыми образовательными средами, и таким образом может быть описано поведение
студентов в рамках этих сред. Однако часть учебных ситуаций остаются неохваченны-
ми анализом, например: очное обучение, личное общение с однокурсниками, получение
знаний при помощи аналоговых носителей. Это порождает возможность ложного заклю-
чения, что часть информации о процессе обучения, к которой системы анализа данных
имеют доступ, полностью характеризует поведение студентов. Следовательно, необходи-
мо отметить риск упрощенного восприятия образовательного процесса, в основе которого
лежат сложные человеческие взаимоотношения, не поддающиеся квантификации. Более
того, с применением учебной аналитики и алгоритмов ИИ в системе высшего образования
актуализируются проблемы конфиденциальности, рисков ошибочного прогнозирования
поведения человека, непрозрачности и непредсказуемости работы алгоритмов [3].

Итак, учебная аналитика предоставляет важную информацию для принятия управ-
ленческих решений в высшем учебном заведении. Однако для повышения качества об-
разовательного процесса должна быть выработана грамотная стратегия работы с этой
информацией.
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