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Категория социального благополучия отражает уровень и качество жизни человека
в соответствии с существующими социальными нормами. Наличие или отсутствие опре-
деленных благ членами разных социальных групп будут восприниматься по-разному, в
зависимости от того, что приличествует в данном обществе. Таким образом, социальное
благополучие проявляет себя во взаимосвязи объективных обстоятельств жизнедеятель-
ности и их субъективном отражении в восприятии человека [1,2].

Социальное благополучие включает в себя множество аспектов, одним из которых яв-
ляется благополучие в трудовой сфере деятельности. Исследователями предпринимаются
разнообразные попытки проследить взаимосвязь между различными параметрами жиз-
недеятельности человека и его благополучием в трудовой сфере. Ряд исследований [3,4,5]
указывают на взаимосвязь между риском потери работы или ее непосредственной потерей
и эмоциональным благополучием индивида.

В целом наличие или отсутствие работы как таковое также является маркером соци-
ального благополучия. Однако необходимо изучать составляющие рабочей деятельности
для определения того, какие факторы являются основополагающими в социальном бла-
гополучии.

Эмоциональный аспект социального благополучия тесно связан с категорией счастья.
Однако счастье - скорее краткосрочный эффект, в то время как долгосрочный, протяжен-
ный во времени параметр рассматривается через категорию удовлетворенности.

Удовлетворенность является выражением субъективного отношения к текущей жиз-
ненной ситуации индивида. Например, исследователи Рат, Хартер [6] предлагают рас-
сматривать удовлетворенность работой в качестве одной из базовых составляющих бла-
гополучия, поскольку эта удовлетворенность непосредственно связана с ежедневными ру-
тинными практиками.

Этот параметр взаимосвязывает объективные составляющие удовлетворенности рабо-
той, такие как официальное оформление трудовой деятельности, тип контракта, инфра-
структура рабочего места, возможность продвижения по карьерной лестнице, повышения
зарплаты, получения дополнительных бонусов по итогам труда, и субъективные оценки
рабочей деятельности.

Удовлетворенность различными аспектами трудовой деятельности фигурирует во мно-
гих социологических исследованиях. Так, в RLMS ежегодно проводимом в Российской
Федерации с 1994 г., являющемся мониторингом социально-экономического положения и
состояния здоровья населения Российской федерации, в последней волне (2019 г.) рассмат-
ривались такие параметры, как удовлетворенность работой в целом; удовлетворенность
условиями труда; удовлетворенность оплатой труда; удовлетворенность возможностью
профессионального роста; удовлетворенность продолжительностью рабочего дня; удовле-
творенность соответствием работы квалификации; удовлетворенность графиком работы;
удовлетворенность балансом личной жизни и работы.

Вопросы об удовлетворенности работников предприятий и организаций своей работой
и отдельными ее сторонами (условиями труда, оплатой труда и возможностями для своего
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профессионального роста), раскрывающие эмоциональные аспекты отношения к трудовой
деятельности, включаются в «Вопросник для взрослых» RLMS с 2002 г.

В рамках исследования 2019-2021 гг. гранта РФФИ «Факторы социального благополу-
чия в изменяющемся и стабильном обществах», которое включало в себя количественный
репрезентативный массовый опрос (5021 чел.) граждан Российской Федерации, прожи-
вающих на территории РФ также была исследована удовлетворенность различными ас-
пектами трудовой деятельности. Если говорить об удовлетворенности работой в целом,
то респонденты, называющие себя неблагополучными, чаще указывали, что они и неудо-
влетворены своей работой. И напротив, респонденты, которые указывали себя как благо-
получные, чаще позитивно отзывались об удовлетворенности работой. Если говорить об
удовлетворенности отдельными аспектми трудовой деятельности, то среди респондентов,
относимых к неблагополучным, превалирует неудовлетворенность и отдельными элемен-
тами работы.

Таким образом, необходимо отслеживать удовлетворенность различными аспектами
трудовой деятельности, которая помогает связать объективные и субъективные парамет-
ры оценки благополучия в трудовой сфере, которое оказывает влияние на социальное
благополучие в целом.
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