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Сегодня перед высшими учебными заведениями стоит важная задача - реализация об-
разовательного процесса в условиях пандемии, активном внедрении дистанционных тех-
нологий [1]. Высшие учебные учреждения постепенно адаптирует образовательную систе-
му для полноценного использования онлайн и смешанного очно-дистанционного обучения
на высоком уровне в целях обеспечения непрерывного обучения [3]. Этот процесс пред-
полагает развитие возможностей обработки данных, устранения возникающих проблем
и коммуникативных барьеров, развития информационных навыков и компетенций как у
студентов, так и педагогических работников.

Постепенно формируется информационное пространство высшего образования. При-
вычная модель высшей школы трансформируется в сложную, востребованную, перспек-
тивную, инновационную информационно-коммуникационную систему. Аналоговая куль-
турная среда с цифровыми интерфейсами постепенно развиваясь, вытесняет привычные
модели классического преподавания.

Цифровые технологии способствуют развитию новых педагогических практик, кото-
рые ранее не могли использоваться в массовом образовании из-за их непростой реализации
средствами традиционных «бумажных» информационных технологий [2]. В прошедшем
десятилетии цифровые технологии способствовали улучшению ежедневной работы совре-
менных высокотехнологичных производств, а также предприятий в сфере обслуживания
и органов государственного управления. Теперь они активно внедряются в работу обра-
зовательных организаций. Однако этот процесс имеет ряд проблем: попытка имитации
очного образования, которое приводит к ухудшению качества образования; слабый кон-
троль качества полученных знаний; низкая интерактивность; проблема социализации [5].
Исходя из этого, существует проблема, которая заключается в том, что с одной стороны,
подготовку специалиста упрощают использование современных технологий, а с другой
стороны, как показывает опыт применения цифровых инструментов и технологий в вузах
разных стран, далеко не все студенты и преподаватели готовы к таким изменениям.

Анализ социологических концепций и подходов (M. Аспиллер [7], Б. Минз [4], А. Пе-
рейнен [6]), показал, что цифровизация образования создает возможности для совместного
онлайн-обучения и очного обучения, тестирования в онлайн режиме студентов, использо-
вания интерактивных технологий для максимального вовлечения обучающихся в процесс
овладения профессиональными компетенциями. Кроме того, необходимо уделять особое
внимание необходимости развития цифровых компетенций преподавателей.

С целью изучения качества дистанционного обучения в период пандемии был прове-
ден анкетный опрос, в котором приняли участие 191 респондент. Исследование показало,
что в период онлайн-обучения студенты успешнее осваивают теоретический учебный ма-
териал, но большинство студентов не эффективно овладевают практическими навыками.
Свой уровень владения цифровыми технологиями большинство студентов оценивают как
«базовый», а уровень владения преподавателей цифровыми технологиями - как хороший.
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В основном студенты удовлетворены онлайн-обучением, подходами преподавателей к из-
ложению материала, но осваивать дисциплины, по их мнению, стало сложнее. Преиму-
ществом дистанционного обучения для студентов стало то, что они не тратят время и
деньги на дорогу, могут совмещать работу и учебу и организовывать свой день, как им
удобно. Однако студентам не хватает живого общения с однокурсниками и преподавате-
лями, учащимся тяжелее себя дисциплинировать, формат обучения стал более урезанным
(отсутствие лабораторных занятий, практикумов).

Исследование выявило существующие актуальные проблемы в дистанционном форма-
те обучения: необходимость модернизации материально-технического обеспечения, овла-
дение новыми методами и технологиями обучения, реструктуризация и пересмотри содер-
жания образования с учетом новых реалий.
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