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На сегодняшний день существует огромный пласт экономических исследований, посвя-
щенных изучению инноваций и инновационной деятельности. При этом в последние годы
происходит смещение основного акцента с макроэкономического аспекта на микроуровень,
где особое внимание уделяется влиянию инноваций на отдельного экономического агента
и его поведение. Тем не менее, несмотря на многообразие взглядов, четкое определение
понятия «инновационное поведение» в литературе не сформировано. Формулировка та-
кого определения инновационного поведения имеет большое значение для формирования
представлений о процессе принятия экономических решений и переосмысления модели
поведения человека в современной экономике.

Трудность в определении понятия «инновационное поведение» не в последнюю очередь
связана с междисциплинарным характером последнего. Так, важное значение данное по-
нятие приобрело в социологии и психологии, где инновационное поведение рассматрива-
ется в контексте изучения творческого потенциала личности [Молостова, 2010]. Среди ос-
новных характеристик инновационного поведения следует выделить целенаправленность
и созидательность деятельности, ориентацию на достижение успеха, а не на преодоления
неудачи, гибкость и быстроту реакции на изменения внешней среды, а также наличие
устойчивой мотивации [Молостова, 2010; Быкова, 2018].

Еще одной проблемой на пути к формулировке определения понятия инновационного
поведения выступает, с нашей точки зрения, необходимость различать:

- инновационное поведение производителей (фирм, предпринимателей);
- инновационное поведение работников предприятий;
- инновационное поведение потребителей.
Отметим, что все виды инновационного поведения следует рассматривать в их тесной

взаимосвязи. Так, несмотря на то что основополагающим в экономике на первый взгляд
является инновационное поведение производителей, именно инновационное поведение по-
требителей обеспечивает распространение инноваций в обществе и дальнейшее развитие
инновационных экосистем [Исламутдинов, Семенов, 2012].

Наконец, современный этап развития экономики способствует переходу к антропоцен-
трической организации производства, что требует от человека выхода за рамки своих
базовых профессиональных функций, развития дополнительных компетенций и творче-
ского подхода [Клочко, Галажинский, 2009]. В связи с этим особую важность приобре-
тают вопросы стимулирования и поощрения сотрудников. Отмечается, что приоритет на
сегодняшний день отдается нематериальной мотивации сотрудников [Iudin, Kuzina, 2020].
Творческие задачи, предоставление свободы действий в их решении, поощрение новатор-
ства, а также «вдохновляющее лидерство» являются одними из важнейших факторов,
стимулирующих инновационное поведение работников [Алехина, Парахина, 2018; Батов-
рина, 2020; Newman et al., 2018].

1



Конференция «Ломоносов-2022»

Изучению инновационного поведения потребителей в литературе уделяется не так мно-
го внимания, что значительно обедняет понимание этого понятия в современных экономи-
ческих исследованиях. Развитие цифровых технологий и инновационных сервисов побуж-
дает покупателей менять свои привычки, формируя новые тенденции в потреблении. Так,
поведенческие исследования показывают, что склонность к демонстративному потребле-
нию в обществе снижается, и потребители становятся более практичными [Аликперова,
2019]. Современные технологии позволяют быть более избирательными в выборе, способ-
ствуя повышению ориентации на качество товара и безопасность сделки.

Кроме того, в качестве глобального тренда, формирующего потребительское поведе-
ние, стоит отметить склонность к сознательному потреблению, подразумевающую выбор
товаров и производителей, соответствующих внутренним ценностям и установкам поку-
пателя. Запрос на повышение удобства совершения покупок и минимизации временных
издержек, возникший в результате повышения ритма жизни в обществе, формирует и
еще один потребительский тренд - все больший «аутсорсинг» бытовых вопросов, таких
как приготовление еды или уборка дома [Зверева, Ильяшенко, 2018].

Таким образом, инновационное поведение в современной экономике представляет собой
комплексное, многогранное понятие. Оно включает в себя как способности к предложе-
нию новых идей и технических решений, так и творческий потенциал личности. Феномен
инновационного поведения имеет свои особенности в сфере производства и потребления,
которые необходимо учитывать при его определении и разработке методологии поведен-
ческих исследований.
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