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Cовременные требования и условия функционирования экономического пространства
выступают внешними факторами к организации и способствуют ее ускоренной модерниза-
ции и переориентации с учетом влияния цифровой компоненты. Увеличение потребности
в цифровой трансформации приводит к возрастанию роли HR - служб, поскольку руко-
водителю важно оценивать эффективность работы подчиненных для грамотного управ-
ления ими. Гибкие методы управления, зачастую применяемые теперь уже и не только
в информационно-технологических организациях, формируют предпосылки к внедрению
современных цифровых сервисов для управления кадрами, а создание и внедрение циф-
ровых инструментов в HR становится перспективным направлением в сфере управления
человеческими ресурсами, с точки зрения повышения эффективности бизнес-процессов.
Согласно результатам исследования KPMG [1], в ближайший год 44% предприятий пла-
нируют переход к новой модели управления персоналом, 41% — проведут автоматизацию
HR-бизнес-процессов. Многообразие функций HR - служб позволяет использовать различ-
ные инструменты. Основным инструментом реализации процесса цифровизации являет-
ся применение сквозных цифровых технологий. Под сквозными цифровыми технология-
ми понимается ключевые научно-технические направления, которые оказывают наиболее
существенное влияние на развитие рынков [2]. Основными технологиями являются ав-
томатизация, искусственный интеллект, блокчейн, интернет вещей, технологии больших
данных и облачных вычислений, виртуальная реальность, чат-боты [3]. Возможности
применения данных инструментов в HR представлены на рисунке 1.

Подводя итог, HR-процессы представляют собой неотъемлемый элемент современного
стратегического управления компаниями. Планомерное внедрение и использование тех-
нологий ведет к поддержанию конкурентных преимуществ в долгосрочном периоде, по-
скольку позволяет сократить расход времени на типовые кадровые процедуры, обеспечить
прозрачность кадровых процессов, упростить взаимодействие персонала, улучшить испол-
нительскую дисциплину персонала и обеспечить безопасность и сохранность кадровых
данных.
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Рис. 1. Инструменты цифровизации и возможности их применения в HR-процессах
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