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На сегодняшний день в процессе глобализации и цифровизации происходит развитие
мировой экономики посредством увеличения внешнеторговых отношений между странами
мира. Возникает потребность в слаженном диалоге между бизнес-сообществом и таможен-
ными органами (далее — ТО). Особую роль занимает эффективная работа Общественного
совета (далее — ОС) при Федеральной таможенной службе (далее — ФТС) России, которая
напрямую влияет на благоприятный климат между ТО и бизнесом.

Благодаря развитию ОС при ФТС России происходит формирование открытой систе-
мы работы ТО, снижение показателей коррупционной направленности, а также повыше-
ние эффективности работы ФТС России. Вектор деятельности ОС при ФТС России сфор-
мулирован Президентом Российской Федерации, который указывает на необходимость ра-
боты ОС при ФТС России в качестве экспертов и конструктивных оппонентов ведомства,
а также призывает ОС при ФТС России быть активным участником системы противодей-
ствия коррупции. Последнее находит своё отражение в Стратегии развития таможенной
службы (далее — ТС) РФ до 2030 года, что определяет актуальность выбранной темы [1].

На сегодняшний день ОС при ФТС России можно считать связующей нитью и коорди-
натором диалога между ТО и бизнес-сообществом. Этот диалог реализуется посредством
комплекса мероприятий, в который включаются: таможенные форумы, бизнес-семинары,
конференции. Кроме того, проводятся выборочные аналитические работы ОС при ФТС
России в отношении ФТС России по обращениям участников ВЭД и граждан страны [2].

В 2020-2021 годах прошло обсуждение вопросов, которые вызвали большой обществен-
ный резонанс и находятся в ведении ФТС России:

1. Полномасштабная цифровизация и автоматизация всех таможенных процессов. Без-
условно, это является ключевыми факторами развития государственных таможенных услуг,
что в свою очередь нацелено на создание эффективного функционирования электронной
таможни и как следствие — интеллектуальной таможни как субъекта предоставления го-
сударственных таможенных услуг.

2. Повышение прозрачности процесса таможенного администрирования. Одним из наи-
более показательных примеров является сингапурская таможенная система, которая бла-
годаря своевременному информированию и прозрачности процесса эффективно борется с
коррупцией. На официальных сайтах любой участник ВЭД может получить необходимую
информацию касательно порядка перемещения товаров. Кроме того, в Сингапуре создано
игровое приложение, которое аккумулирует в себе основные таможенные правила. Тем
самым, благодаря доступности онлайн-системы государственная ТС Сингапура является
прозрачной для участников ВЭД.

3. Улучшение условий ведения бизнеса и снижения издержек добросовестных участни-
ков рынка. Один из самых успешных проектов является Хартия добросовестных участни-
ков (далее — ХДУ) ВЭД. На декабрь 2021 года ХДУ ВЭД собрала более 5000 подписей,
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тем самым подписавшиеся стремятся осуществлять ВЭД в рамках таможенных правил и
принципов, которые содержатся в третьей статье ХДУ ВЭД, таких как:

- уважать права интеллектуальной собственности;
- добросовестно производить оплату всех налогов и сборов;
- предоставлять достоверные сведения ТО;
- придерживаться антикоррупционных норм;
- осуществлять распространение информации о ХДУ ВЭД среди участников ВЭД.
4. Выстраивание обратной связи с бизнес-сообществом на уровне таможен, региональ-

ных управлений и центрального аппарата ФТС России. Обратная связь и совместная ра-
бота позволят улучшить качества предоставляемых государственных таможенных услуг.

5. Обеспечение быстрого реагирования на поступающие предложения по улучшению
процесса таможенного администрирования. Принятие предложений со стороны бизнеса
позволяет повысить уровень эффективности действия таможенной политики и уровень
добровольного соблюдения требований законодательства.

6. Совместная работа по противодействию недобросовестным участникам рынка.
Владимир Владимирович Путин поставил в январе 2020 года задачу наладить кон-

структивный диалог между гражданами и институтами власти: «Зачастую они [граждане]
лучше знают, что, почему и как надо менять там, где они живут, работают, — в городах,
районах, сёлах, по всей стране» [3]. Так, в начале июля 2020 года, в рамках реализации
поставленной задачи состоялось торжественное открытие первой Общественной приёмной
ОС при ФТС России. Общественная приёмная была открыта на базе филиала Межреги-
онального информационно-аналитического центра по проблемам безопасности и поставок
во Владивостоке.

Дальний Восток является быстроразвивающимся регионом, вектор ВЭД которого на-
правлен в сторону Азиатского региона. Дальний Восток считается не самым комфортным
регионом для предпринимателей, однако Общественная приёмная ОС при ФТС России
стремится изменить данную ситуацию, тем самым поспособствовать дальнейшему нара-
щиванию связей с азиатскими странами, расширяя внешнеторговое взаимодействие.
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