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Информация, циркулирующая в политико-административной системе, органах госу-
дарственной власти, разнородна и разнообразна. Она имеет свою природу и особые фор-
мы. В научной литературе появился новый термин «государственная информация». По-
добная формулировка может относиться к описанию внешнеполитической, экономической,
социально-политической и экологической обстановки, динамике тех или иных процессов,
реализуемых в государстве и обществе.

Как научную категорию, информацию в управленческих процессах можно характе-
ризовать рядом признаков (свойств), к числу которых относятся: известная самостоя-
тельность; возможность многократного использования; сохранение у передаю-щего или
получающего субъекта; пригодность к обработке, интеграции и «сжатию» объема за счет
исключения дублирующей, параллельной информации; допустимость компьютерной об-
работки; системность, коммуникативность и др.

Информация всех видов имеет самостоятельную ценность, служит в качестве основы
для нормативных документов как на федеральном, так и региональном уровне. Она имеет
свои специфические закономерности функционирования и развития, способна к опережа-
ющему воздействию на государственную политику, выступает непосредственной причи-
ной, определяющей выбор того или иного варианта политического развития, поведения
различных социальных групп и отдельных граждан, перевода государственной системы в
новое состояние.

События последних лет в России убедительно показали, что отсутствие надежной си-
стемы информационного обеспечения - источник случайных, необоснованных, ошибочных
решений и действий, несовместимых с целями и задачами политико-административного
управления. И дело здесь не только в неполноте, недостоверности или не оперативно-
сти информации. Одна из основных причин ее плохого использования - отсутствие совре-
менной реальной системы информационного обеспечения общегосударственного масшта-
ба.

Политико-административные решения, оказавшиеся неверными, чаще всего бывают
следствием недостатка объективной информации, а не только отсутствия компетентно-
сти или неэффективного использования той имеющейся информации. которая попала в
официальные информационные каналы.

Качественное обновление государства выдвигает на первый план решение глобальной
задачи - формирования в России единого информационно-правового пространства, обес-
печивающего информированность всех структур общества и каждого гражданина в от-
дельности. Создание общенациональной территориально распределенной информационно-
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правовой системы позволит рационально и эффективно решить проблему информацион-
ного взаимодействия органов государственной власти, что в свою очередь обеспечит по-
вышение оперативности, степени обоснованности и корректности принимаемых решений
по регулированию различных вопросов, прежде всего - в социально-политической сфере.
Информационные процессы в жизни государства не следует сводить к функционированию
средств массовой информации как «четвертой власти», отождествляя их деятельность с
политической коммуникацией.

Информация и связанные с нею процессы информационного обеспечения в настоящее
время становятся основным условием функционирования политико-административной си-
стемы и принятия решений на любом уровне. Подтверждением этому является появление
и глубокое проникновение во все социальные институты и, прежде всего, в органы госу-
дарственной власти, новых информационных технологии (НИТ) управления. «Новые» в
данном случае означает принципиально отличающиеся от используемых ранее.

Указанное с достаточной полнотой характеризует сложность положения государствен-
ного деятеля, политика, принимающего решение, которое усугубляется также необходимо-
стью сокращения сроков анализа ситуации. Может создаться положение, когда принятие
обоснованного решения становится физически невозможным ввиду ограниченности време-
ни. Если чиновник государственного уровня, политический деятель стремится положить
в основу своего решения результаты переработки максимального количества сведений и
оценку максимально возможного количества альтернатив, то ему не хватает времени на
реализацию принятого решения. Если же он резервирует на это недостаточно времени,
то вынужден ограничиваться переработкой неполного объема данных или рассматривать
не все возможные альтернативы. В любом случае качество принимаемого решения мо-
жет пострадать. Поскольку объем и сложность состава информации, перерабатываемой в
процессе принятия решений. неуклонно возрастает, увеличивается и процент риска при-
нятия недостаточно обоснованных, непроработанных, неоптимальных политических ре-
шений, имеющих серьезные последствия для государства.

Информация в современном обществе является важнейшим источником власти. Полу-
чение, анализ, выдача и эффективное использование информации - необходимое условие
функционирования власти. Государство, являясь центральным институтом власти, актив-
но использует информационные отношения: информация связывает между собой государ-
ство и гражданское общество.

Информацию в органах государственной власти можно классифицировать по разным
основаниям и признакам. К примеру, ее можно разделить на официальную и неофициаль-
ную, общезначимую и региональную, горизонтальную и вертикальную, по содержанию и
целевому назначению, возможным социальным последствиям, степени доступности, а так-
же на основе ее соотнесения со временем (информация о прошлом, в режиме реального
времени, прогнозы о будущем).

В рамках политико-административной системы она рассматривается с точки зрения
актуальности, достаточности и адекватности для принятия соответствующих решений.

При разделении информации по объектам распределения внутри государственного ор-
гана приоритет имеет информация для руководителя или руководящего звена (или исхо-
дящая от них), далее - для должностных лиц. При этом сведения, заслуживающие особого
внимания, целесообразно получать или направлять различным источникам независимым
друг от друга, чтобы обеспечить большую объективность анализа, оценки, прогноза.

Информационная система - технологическая система, представляющая совместимость
технических, программных и иных средств, объединяющих структурно и функциональ-
но несколько видов информационных процессов, и предоставляющая информационные услу-
ги. В соответствии со ст. 2 Закона об информации «информационная система - совокуп-
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ность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку инфор-
мационных технологий и технических средств».

Признаки информационной системы:
1. Выполнение одной, нескольких функций в отношении информации.
2. Единство системы (наличие: общая файловая база, единые стандарты и протоколы,

единое управление).
3. Возможность композиции и декомпозиции объектов системы при выполнении задан-

ных функций (выдержки из законов в «Гаранте», закладки - все в одном файле).
Основные требования к информационной системе:
1) эффективность;
2) качество функционирования: точность; защищенность; согласованность со стандар-

тами;
3) надежность - те пороги, когда система отказывает: по качеству информации;
по времени доступа; по производительности;
4) безопасность.
В настоящее время в России органы государственной власти создают свои сайты, в

структуру которых входят в числе прочих специальных разделов, предназначенные для
обратной связи и оперативного обмена информацией с посетителями. Например, сайт Ми-
нистерства юстиции России - www.minjust.ru - содержит в своей структуре «Вопрос мини-
стру», являющийся формой открытого письма Министру юстиции, отсылаемого по e-mail.
Ответ Министра юстиции направляется по адресу заявителя, а в случае его отсутствия
размещается на сайте Министерства.
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