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Репутационный капитал с развитием социальных сетей, трансформацией коммуника-
ции и использованием новых цифровых технологий все больше из личной характеристики
преобразуется в некоторый информационный ресурс, который начинает ощутимо влиять
на капитализацию и стоимость компаний[1].

В современном информационном обществе все большую роль начинают играть интер-
нет-технологии, социальные сети, платформы, объединяющие сайты, платежные систе-
мы и маркетплейсы. Меняется и по форме, и по содержанию маркетинговая и, связан-
ная с ним, имиджевая политики и брендирование[2]. Практически все физические лица,
предприятия и организации перемещают свою активность из реального мира в Интер-
нет. Территории несколько отстают от этих процессов. В настоящей работе предпринята
попытка рассмотреть репутационный капитал территории в информационном простран-
стве, изучить насколько серьезное влияние репутация оказывает на ключевые параметры
социально-экономического развития.

Традиционно понятие репутации больше связывают с физическими лицами и организа-
циями[1]. Понятие репутации часто путают или используют в качестве синонима понятиям
гудвилла, имиджа и нематериальных активов. В настоящей работе предпринята попытка
осознать понятие категории «репутации», предложить основные показатели и индикаторы
для измерения, рассмотреть влияние репутационных факторов на ключевые параметры
регионального развития, а также на этой основе сформулировать концепцию оценки репу-
тации региона и предложить ряд репрезентативных методов его измерения, что, с нашей
точки, является весьма актуальным и важным в плане выработки долгосрочной стратегии
продвижения территории в глобальном пространстве, конструирования новой инвестици-
онной политики, а также политики экспорта территорий[3].

В исследовании предпринята попытка доказать, на основе проведения многомерных
экономико-статистических исследований, тесную взаимосвязь уровня развития региональ-
ных институтов и показателей институциональных метрик с важнейшими индикаторами
социально-экономического развития территории на примере одного из модельных регио-
нов Российской Федерации- Республики Татарстан. Для этого за период с 2014 по 2021
годы были изучены динамика ВРП, налоговой отдачи, уровень занятости и заработной
платы, а также ключевые рейтинги для сопоставления региональных возможностей раз-
вития[5].

Гипотеза исследования. В современном мире в условиях четвертой промышленной ре-
волюции репутационные рейтинги и метрики начинают оказывать растущее и серьезное
воздействие на процессы управления, узнаваемости и продвижение регионов в социально-
экономическом пространстве и формирует новый драйвер развития, который в совокуп-
ности можно обозначить как репутационный капитал.

Основная идея исследования заключается в возможности измерить в условиях цифро-
визации влияние социальных сетей, платформ, коммуникаций на репутационные метрики
и на развитие территорий.
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Объектом исследования являются региональные социально-экономические системы и
закономерности их развития в условиях динамично трансформирующегося ожиданий эко-
номических агентов. Предметом исследования является отношения, возникающие между
экономическими агентами внутри и вне региона в процессе разработки стратегии и фор-
мирования репутационного капитала.

Цель исследования состоит в развитии теоретико-методологических основ измерения
репутационного капитала территории, а также разработка на этой базе укрупненных ме-
роприятий и рекомендаций по повышению эффективности управления репутационным
капиталом территорий.

Научная новизна исследования заключается в разработке, применении и обосновании
действенных инструментов и методов цифрового репутационного капитала в части форми-
ровании экосистем для повышения эффективности стратегического управления регионом,
его позиционирования и продвижения проектов, инициатив в информационном простран-
стве[4].

Для решения поставленных задач исследования применялось совокупность методов
статистического, экономико-статистического и экономико-математического анализа взаи-
мовлияния показателей репутационных метрик и ключевых показателей социально-эконо-
мического развития региона. Исследование полностью построено на открытых источниках
Росстата и его территориальных подразделений, а также данных рейтинговых агенств.

Изучение трендов также дает основание утверждать, что роль репутационных факто-
ров в региональном развитии будет только возрастать, особенно с расширением и углуб-
лением процесса цифровизации, поэтому стратегия социально-экономического развития
регионов должна опираться на новый важный ресурс развития- репутацию как особый
цифровой, коммуникационный и сетевой ресурс, феномен которого нуждается в актив-
ном изучении и развитии.

Предложенные автором методики и технологии измерения репутационного капитала
применяются в ЦПЭИ АН РТ для проведения профильных расчетов для республики Та-
тарстан и разработки предложений для правительства и государственных органов по раз-
витию социально-экономической политики.

Методический инструментарий по оценке влияния репутации на региональную эко-
номику используется в Агентстве Инвестиционного Развития Республики Татарстан для
корректировки имиджевой политики, а также для проведения селективной политики с
потенциальными инвесторами.
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