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Современное сетевое общество влияет на формы взаимодействия между различными
участниками на различных уровнях государственного управления: требования к гибко-
сти и взаимодействию между различными участниками государственного управления со-
здаются доступом к средствам онлайн-коммуникации и информации, которые создают
возможности для получения информации, консультаций и услуг своевременно, надлежа-
щим и удобным способом. Концепция государственного управления традиционно опре-
деляется посредством анализа участников государственного управления (отдельных лиц,
групп и организаций), их деятельности и взаимодействий.[3] Коммуникация изучается
как процесс, как модель и инструмент для преодоления барьеров, достижения удовлетво-
ренности, взаимопонимания, консенсуса и доверия. Традиция анализа коммуникационной
деятельности в государственном секторе связана с линейным пониманием коммуникаци-
онных (главным образом, информационных) процессов. Современный подход к общению
включает в себя диалогический подход и комфорт как для онлайн-общения, так и для
общения лицом к лицу. Применение этого подхода подразумевает поиск изменений в по-
нимании и интерпретации государственного управления, его процессов и взаимодействий
в контексте коммуникативной деятельности. [1] Или, если быть более точным, коммуни-
кационные процессы (в основном из-за применения информационных технологий) влияют
на изменения в процессах государственного управления: односторонние (линейные) про-
цессы взаимодействия между органами государственной власти и другими участниками
государственного управления превращаются в двусторонние (интерактивные) процессы,
где не только обратная связь, но и реальное вовлечение участников во взаимодействие
является основой для эффективного государственного управления. Стратегическая ком-
муникация включает в себя все виды коммуникационной деятельности, такие как связи
с общественностью, маркетинговые коммуникации, деловые коммуникации, организаци-
онные коммуникации и ориентация на результаты. Она ориентирована на достижение
целевых показателей деятельности. Анализ государственного сектора также должен при-
влечь внимание к переходу от нового государственного управления к государственному
управлению, которое фокусируется на участии всех заинтересованных сторон в процессах
государственного управления. [5] Для успешного взаимодействия необходимо сотрудниче-
ство и эффективная коммуникация.

Государственное управление в основном фокусируется на административных вопросах,
процессах, представителях государственного управления и процессах между различными
участниками государственного сектора. Однако в государственном секторе практически
отсутствует научный и прикладной анализ коммуникации, хотя в последнее время он стал
важным инструментом обеспечения осуществления государственного управления. Комму-
никативная деятельность понимается как ключевые компоненты процессов, происходящих
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в государственном управлении и создающих систему взаимодействий между этими участ-
никами. [2]

Важнейшим требованием для демократии является эффективность взаимодействия
правительственных учреждений и других заинтересованных сторон, таких как граждане
и НПО, которые зависят от доверия. Эффективность коммуникационной деятельности
зависит от информации, доступной участникам новых процессов государственного управ-
ления. Одним из основных источников информации для заинтересованных сторон, кото-
рый поощряет участие в дискуссиях и дебатах, являются средства массовой информации,
но, основываясь на внедрении современных информационных технологий, возможно более
активное вовлечение заинтересованных сторон в процессы государственного управления.
Конечно, использование информационных технологий способствует взаимодействию, ос-
нованному на доверии к учреждениям государственного сектора, на взаимопонимании об-
щих интересов между отдельными лицами и этими учреждениями, а также на понимании
важности возможности участвовать в процессах принятия решений. [4]

В демократических обществах большее внимание уделяется доверию граждан к госу-
дарственным институтам, главным образом к органам государственной власти, и основ-
ными факторами, влияющими на это доверие, являются такие вопросы, как открытость,
прозрачность, честность, добрые намерения и профессионализм.
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