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Цифровое государственное управление сегодня необходимо для обеспечения быстрых и
высококачественных услуг для компаний и граждан в Европе. Это влечет за собой увели-
чение финансирования программ и инициатив, направленных на модернизацию государ-
ственных органов управления на основе скоординированного подхода, способствующего
ориентации на пользователя и трансграничной совместимости. Стремясь к цифровому
лидерству, ЕС должен сосредоточиться на том, чтобы рынки работали лучше для по-
требителей, бизнеса и общества в целом, и он должен поддерживать их в адаптации и
преодолении проблем, которые вызовет глобализация и цифровой переход. [1]

Ключевыми показателям цифрового государственного управления являются:
· Процент лиц, использующих Интернет для взаимодействия с государственными ор-

ганами
· Процент лиц, использующих Интернет для получения информации от государствен-

ных органов
· Процент лиц, использующих Интернет для загрузки официальных бланков государ-

ственных органов
· Процент физических лиц, использующих Интернет для отправки заполненных форм

в государственные органы. [5]
Ключевые показатели эффективности сгруппированы в рамках трех основных ком-

понентов (принципы, уровни и концептуальная модель). Принципы интероперабельности
являются фундаментальными поведенческими аспектами, определяющими действия по
интероперабельности. Они описывают контекст, в котором разрабатываются государствен-
ные услуги. Концептуальная модель является модульной и состоит из слабо связанных и
взаимосвязанных компонентов. Руководит планированием, разработкой, эксплуатацией и
обслуживанием государственных служб. Существует четыре уровня взаимодействия: юри-
дический, организационный, семантический и технический. Сквозной компонент четырех
уровней включает в себя «интегрированное управление государственной службой». [2]

Стоит отметить, что данный принцип во многом является основопола- гающим для ре-
инжиниринга административных процессов для предостав- ления государственных услуг
по цифровым каналам с целью извлечения из этого максимальной эффективности и про-
дуктивности.

«Цифровое по умолчанию» означает «цифровое по сути», безальтерна- тивно, когда
не существует «бумажного» аналога. Сегодня основное требо- вание при построении циф-
рового правительства сводится к изучению воз- можностей перехода от документов на
бумажных носителях к записям в ав- торитетных базах данных. В связи с этим особую
актуальность приобретает проблема конфиденциальности данных и достоверности обра-
батываемой информации. В ее решении может быть весьма полезным применение тех-
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нологии распределенного хранения данных - блокчейн, внедрение которой позволит раз-
решить две ключевые проблемы: сохранение истории измене- ний и гарантии подлинности
внесенных данных, а также идентичность дан- ных у всех участников децентрализованной
платформы. Ярким примером успешного внедрения блокчейна в систему администрирова-
ния является фреймворк-платформа Exonum компании Bitfury, которая уже обеспечива-
ет успешное функционирование системы контроля договоров долевого уча- стия (далее -
ДДУ) Росреестра, цепочку поставок для колесных пар вагонов компании РЖД, систему
распределенного реестра дипломов университета

«Синергия».
Создание системы национального блокчейна позволит создать полно- ценную плат-

форму для цифрового правительства, состоящую из доверен- ных базовых информаци-
онных ресурсов, персональных идентификаторов граждан и правительственных органов.
Основой указанной инициативы могут быть уже успешно себя зарекомендовавшие суще-
ствующие базовые компоненты инфраструктуры электронного правительства, такие как
еди- ный портал государственных услуг и муниципальных услуг, федеральный реестр го-
сударственных услуг, единая система идентификации и аутенти- фикации, система меж-
ведомственного электронного взаимодействия, еди- ная система нормативно-справочной
информации и государственная ин- формационная система о государственных и муници-
пальных платежах.

Также показатели могут быть сгруппированы в рамках четырех основных критериев
верхнего уровня:

· Ориентированность на пользователя - указывает, в какой степени услуга предостав-
ляется онлайн и как это воспринимается.

· Прозрачность - указывает, в какой степени правительства прозрачны в отношении:
своих собственных обязанностей и результатов деятельности;
процесса предоставления услуг;
персональных данных.
· Трансграничная мобильность - указывает, в какой степени граждане и предприятия

могут пользоваться онлайн-сервисами в другой стране.
· Ключевые факторы - указывает, в какой степени четыре технических предваритель-

ных условия доступны онлайн. К ним относятся: идентификация, электронные документы,
авторитетные источники и цифровая почта. [3], [4]
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