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Учитывая то, что технологии искусственного интеллекта ежегодно проникают и укреп-
ляются в обществе, внедрение искусственного интеллекта в государственные структуры
не заставило себя долго ждать, ведь люди уже не справляются с теми объемами информа-
ции, которые приходится обрабатывать. Разумеется, свою роль здесь сыграла и пандемия,
на фоне всего этого процесс шел в разы быстрее. «Цифровизация государственного управ-
ления может способствовать повышению его результативности»[1], в ближайшем будущем
предполагается, что искусственный интеллект сможет эффективно выполнять задачи лю-
бой сложность на любом уровне. В связи с этим в 2019 году Указом Президента была
утверждена национальная стратегия «О развитии искусственного интеллекта в Россий-
ской Федерации»[2].

На данный момент система искусственного интеллекта наиболее востребована в сфере
оказания услуг гражданам. В 2020 году центры «Мои Документы» Кировской области
приняли более 1 миллиона 400 тысяч обращений. За этот период был реализован целый
ряд значимых проектов. Так, все центры госуслуг региона были оснащены POS-терми-
налами. Теперь заявители могут оплатить госпошлину за предоставление госуслуг или
внести иные платежи непосредственно в окне приема. В прошлом году этим сервисом ки-
ровчане воспользовались более 52 тысяч раз. [3].Вдобавок,с того же года центры «Мои
документы» начали оказывать консультации через мессенджеры, а уже сейчас мы можем
прибегнуть к помощи чат бота для записи в близлежащий МФЦ, или для того чтобы
получить уведомление о готовности тех или иных документов. Вдобавок ко всему, ис-
кусственный интеллект дает возможность освободить операторов кол центра от рутинной
работы, и позволяет сберечь драгоценное время для того, чтобы направить его на решение
наиболее важный и острых проблем. На своем примере могу сказать,что,сейчас, заказав
какие-либо документы через госуслуги,можно без труда сможете забрать их в установлен-
ный срок, о чем вас благополучно известит система в электронном письме или отправив
сообщение на телефон.

Нужно понимать, что сейчасцифровое государственное управление входит в один из
шести федеральных проектов «Цифровая экономика»,Национальная программа принята
в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 года № 204[4]
данный проект, в своей сущности нацелен на полный переход к цифровому взаимодей-
ствию между государством и гражданами.Эта программа включает в себя следующие за-
дачи: формирование безопасной среды, развитие инфраструктуры и транспорта, систему
умного ЖКХ.

На сегодняшний день благодаря внедрению системы искусственного интеллекта по-
явилась возможность отслеживать исходящие угрозы, нужно учитывать и тот факт, что
программы по защите на ее основе с каждым годом все более совершенны, на данный мо-
мент без искусственного интеллекта в системе цифровой безопасности просто не обойтись,
ИИ способен к аналитике и прогнозированию рисков и угроз любого рода.
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Также Искусственный интеллект уже начинает проникать в кадровую систему госу-
дарственной службы, и это действительно правильное решение, это увеличит скорость и
качество просмотра отбора кандидатов на вакантные должности, вдобавок это значитель-
но разгрузит кадровые службы, которые завалены работой, что позволит использовать
этот временной ресурс более рационально. Разумеется, что внедрение Искусственного ин-
теллекта в кадровую систему также благоприятно повлияет и на ротацию коллектива,
системасможет оценивать полный список всех достижений каждого члена команды и в
зависимости от этого предлагать кандидатуру работника на повышение или же напра-
вить на переход в другой отдел для более эффективной работы.В дополнение к этому,
искусственный интеллект может оценивать и моральное состояние сотрудника с помощью
обязательного тестирования.Все это позволит видеть всю картину целиком и понимать,
что действительно происходит в коллективе, а также позволит упредить эмоциональное
выгорание и депрессию сотрудников.

Следует упомянуть и то, что возможность управления значительным объемом инфор-
мации позволяет системе искусственного интеллекта с успехом применяться и в финансо-
вой сфере, это качество позволит оптимизировать обращения клиентов, а также препят-
ствует коррупции за счет того, что сводит на нет влияние человека. Клиенты же в свою
очередь получают более качественный продукт, который был подобран лично для них,
то есть учитывая их персональные предпочтения. Банки уже используют искусствен-
ный интеллект для распознания мошеннических действий. В 2020 году между Правитель-
ством РФ и Сбербанком было заключено соглашение, согласно которому Сбербанк дол-
жен поддерживать развитие искусственного интеллекта в нашей стране.Согласно данным,
предоставленным самим Сбербанком, в результате внедрения искусственного интеллекта
и анализу своих же клиентов было получено 50 млн. долларов прибыли. Искусственный
интеллект позволяет составлять психологический портрет каждого клиента, его личные
качества и черты характера, что впоследствии и дает финансовые результаты. В 2021 году
Сбербанк организовал премию «Перспектива открытий», которая направленна на поддер-
жание талантливых специалистов и ученых.Одной из номинаций премии стала «цифровая
вселенная», которая присваивается за достижения в области искусственного интеллекта
[5]. На данный момент в стране явно не хватает квалифицированных специалистов в об-
ласти машинного обучения.

Искусственный интеллект активно проникает в сферу здравоохранения, оказывая по-
мощь врачам, что в свою очередь позволяет экономить силы и время человека, в част-
ности, в процессе изучения и сортировки медицинских снимков. Технологии ИИ оптими-
зируют данный процесс, помогая кардиологам и рентгенологам не только пользоваться
всеми преимуществами современной системы учета медицинской документации, но и ви-
деть значимые факторы, позволяющие выявлять критические случаи на ранних стадиях,
точнее ставить диагнозы и в перспективе предотвращать ошибки [6].

Таким образом, учитывая все выше сказанное, нужно признать, что искусственный
интеллект облегчает работу служащих в разы; мы медленно, но верно двигаемся в этом
направлении и это наглядно видно исходя из того, как прочно укоренилась система искус-
ственного интеллекта в государственномсекторе. Вместе с тем, было бы неверно говорить
о преимуществах полной цифровизации, необходим, скорее, тандем человека и искусствен-
ного интеллекта. В результате уже сейчас мы имеем явно упрощенный формат общения
государства и граждан по стандартным процедурам, система искусственного интеллекта
упростила систему обращения граждан в государственные институты.
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