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Эпоха цифровизации ставит перед нами все новые и новые задачи. Они касаются не
только успешного внедрения, развития и использования информационных технологий, но
и создание норм, обозначения этических ценностей и утверждение положений, регулиру-
ющих эти процессы. Человечество представляло себе век цифровизации как абсолютное
счастье и комфорт, но на деле столкнулось с тем, что неживые технологии требуют к себе
такого же порядка, как и живые люди.

· Как не потерять человеческий фактор в полной автоматизации?
· Как сохранить дух патриотизма и профессионализма в государственном

работнике?
· Как сохранить доверие граждан к государству, внутренними процессами

которого управляет машина?
Это вопросы которыми мы сегодня задаемся и на которые пытаемся ответить.
Как правило, многие кадровые службы делают акцент на развитии «цифровых компе-

тенций» (1) у государственных служащих, но на наш взгляд важно вместе с тем напомнить
государственным служащим об их ответственности перед гражданами. Ведь отсутствие
«субъективности» не всегда говорит о положительных последствиях.

Комплекс мер, которые, на наш взгляд, помогут сохранить баланс между автоматиза-
цией служебных процессов и человеческим фактором:

- работа по развитию эмоционального интеллекта служащих;
- доступность возможности обращения к работнику организации;
- развитие таких гибких навыков, как работа в режиме неопределённости, обучаемость,

клиентоориентированность, навык решения проблем, коммуникативность (2);
- непрерывное обучение работников;
- поддержание уровня компетентности служащих;
- вовлечение работников в процессы программирования, разъяснение базовых процес-

сов;
- сохранение возможности регулирования и изменения решений искусственного интел-

лекта более широкому кругу служащих.
Все описанные выше меры направлены на то, чтобы государственные служащие не ста-

ли служащими автоматизированных процессов, а все еще оставались служащими граждан.
Работники должны все также быть способны помогать им, все также находить решения в
особых ситуациях, не руководствуясь исключительно заученными скриптами и налажен-
ными технологическими процессами. Важно обязательно продолжить поддерживать уро-
вень знаний, умений и навыков людей на том уровне, на котором они всегда требовались.
При правильном регулировании и управлении служащими, прямое взаимодействие работ-
ника с искусственным интеллектом не должно привести к злоупотреблению должными
полномочиями. Квинтэссенция человека размышляющего и искусственного интеллекта -
вот в чем успех.
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Следующий вопрос, заслуживающий более развернутого обсуждения, это вопрос духа
патриотизма и профессионализма государственного работника в условиях цифровизации.
На взгляд А. А. Харченко, понятие «патриотизм» в структурном отношении состоит из че-
тырех взаимосвязанных, взаимообусловленных и находящихся в диалектическом единстве
компонентов: патриотического отношения, патриотического сознания, патриотической де-
ятельности и патриотических организаций (3).

У любого работника государственной организации в процессе своей деятельности
должно быть четкое осознание и внутренняя привязка к тому, что его работа - это, в
первую очередь, вклад в развитие государства и каждого отдельного гражданина. Совре-
менный мир стирает эти ценности, поэтому наша роль возродить их с учетом современных
тенденций. Работа в государственной организации должна быть своего рода миссией для
служащего. Однако миссии не выполняются легко, высокий уровень профессионализма -
это также то, к чему следует стремиться работнику. Согласно нормативным требованиям
все государственные и муниципальные служащие должны иметь:

- высшее профессиональное образование;
- не реже 1 раза в четыре года проходить профессиональную переподготовку;
- систематически повышать свою квалификацию.
Поэтому непрерывное образованием работников на протяжении всей жизни неразде-

лимо связано с патриотическим воспитание государственных и муниципальных служащих
(4).

И последний поднимаемый нами вопрос - вопрос об этике использования цифровых
ресурсов в отношении людей.

Вместе с широким распространением цифровых технологий у людей возникает боль-
шое количество опасений, касающихся их персональных данных и использовании их го-
сударством. В связи с чем необходимо повышать уровень доверия граждан к государству
и принимать меры по устранению исконных причин недоверия. В ближайшем бедующем
в условиях чрезвычайных ситуаций государству будет критически важно иметь выстро-
енные, этичные и основанные на доверии коммуникации с гражданами.

Известно, что доверие граждан к государству тает, когда технологии используют неэтич-
но, когда их применение вызывает страх и наносит вред гражданам (5). А вот демонстри-
рация их очевидного блага на всех уровнях жизни приводит к росту доверия пропорци-
онально этому благу. Если государственные и муниципальные служащие донесут пользу
нового витка развития человечества для каждого гражданина, продемонстрируют это ис-
пользуя человеческий фактор, то мы достигнем того самого баланса к которому стремимся
в эпоху цифровизации.
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