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Изменение форм и интенсификация процесса медиапотребления аудитории являют-
ся одними из ключевых факторов развития современных медиа, служащих платформой
реализации маркетинговых стратегий крупных компаний. Анализируя медиаповедение со-
временной аудитории, можно говорить об ускорении темпов потребления контента и фраг-
ментарности его восприятия, что часто называется «клиповым мышлением». Исходя из
этого, мы можем заключить, что перед медиаменеджментом стоит важная задача посто-
янного поиска инструментов стимулирования потребления. Это необходимо, в том числе
для, во-первых, формирования актуальных маркетинговых инструментов продвижения
товаров и услуг, и, во-вторых, для их (инструментов) гармонизации с новыми семиотиче-
скими средствами цифровой медиасреды.

По нашему мнению, одним из таких инструментов является новый визуальный язык
эмодзи, представленный идеограммами, смайликами и пиктограммами. Первая задача -
высокая восприимчивость к подобному инструменту - достигается за счет того, что из-
начально эмодзи, берущие начало из смайликов, присущи неформальной коммуникации
между субъектами ближайшего окружения. Вторая задача, встающая перед медиамене-
джерами, - расстановка акцентов, направленных на стимулирование потребления конеч-
ного продукта бренда - достигается за счет удовлетворения запроса аудитории на форми-
рование неформальных отношений между ней и продавцом.

Подобная гипотеза вытекает из реакции социальных медиа на потребность аудитории
в передаче нюансов настроения способом отличным от жестикуляции и мимики в ходе об-
щения: социальные медиа внедряют новые инструменты коммуникации. Так, социальная
сеть Instagram в 2017 году предоставила людям возможность отправлять быстрые реак-
ции на stories - исчезающие в течение 24 часов публикации. Пользователь, просмотревший
подобную исчезающую публикацию, может в качестве своей ответной эмоции отправить
ее создателю несколько фиксированных в stories эмодзи: изображения смеющегося до слез
человека/открывшего от удивления рот/восхищенного/скорбящего, либо изображение ап-
лодисментов, огня (означающего крайнюю степень восхищения), хлопушки с конфетти и
подчеркнутого числа сто (означает полное согласие с отраженной в подобной публикации
позицией).

Необходимость овладения таким универсальным маркетинговым инструментом, как
эмодзи, медиаменеджерами вытекает из их основных профессиональных компетенций:
владения языком, грамотности, знания аудитории.

Целью работы является определение особенностей использования эмодзи современ-
ными медиаменеджерами в качестве нового инструмента стимулирования потребления в
рамках социальных медиа.
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