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Четвертая промышленная революция оказала существенное влияние на изменения на
мировом и локальном рынках труда, в мире профессий, на запросы к навыкам сотруд-
ников организаций [2]. Пандемия COVID-19 ускорила темпы развития данных процессов.
В частности, усилился разрыв между навыками и устремлениями работников и реаль-
ностью рынка труда, запросами работодателей [5, 12, 13]. Приспособление организаций
к новым условиям в период локдауна и к пост-пандемической экономике выразилось в
их фокусе на повышении эффективности, прежде всего, через максимальное использо-
вание навыков и потенциала своих текущих сотрудников, их дополнительное обучение и
переобучение, а также применение гибридной и дистанционной форм занятости, инстру-
ментов цифровизации [8, 12, 13]. Вышеперечисленное тесно связано с функционированием
системы управления карьерной мобильностью сотрудников, карьерного консультирования
в организациях, усилением их роли.

Важно отметить, что в России рынок карьерного консультирования взрослых в насто-
ящее время находится в стадии формирования [3]. В рамках организаций карьерное кон-
сультирование продолжительное время применялось преимущественно в международных
компаниях для ситуаций выхода сотрудников на рынок труда путем сокращения (аут-
плейсмент) с привлечением внешних карьерных консультантов. Последние пять лет все
больше организаций, в том числе отечественных, рассматривают возможность создания
внутренних служб карьерного консультирования или проектов по карьерной мобильности
для своих сотрудников с целью снижения текучести, повышения вовлеченности и произ-
водительности персонала, при этом в настоящее время единого комплексного подхода по
данному направлению не сформировано [1, 2, 3, 6, 11].

В настоящее время при построении программ карьерного консультирования персонала
в организациях особенно важно учитывать постоянно изменяющиеся, не всегда прогнози-
руемые внешние условия. В связи с чем, с одной стороны, в качестве основы использовать
проверенные временем, зарекомендовавшие себя комплексные международные модели, на-
пример, проект SOCOSE (T. Kieselbach, 2002), с другой - строить программы консульти-
рования как системы, открытые и гибко реагирующие, подстраивающиеся к различным
изменениям - своеобразные экосистемы карьерной мобильности [10, 12, 13].

Такой подход подразумевает под собой ряд вызовов, как например:
- Создание и поддержание актуальной системы ролей, направлений и требований,

обоснованной большими данными и применением искусственного интеллекта [4, 8].
- Готовность организации к постоянному поддержанию экосистемы - обеспечение

устойчивого карьерного развития и обучения сотрудников, включающее также внимание
к их психическому здоровью и достойному завершению карьеры [7, 8].

- Творческий поход руководства к максимально эффективному использованию име-
ющегося потенциала персонала организации, с учетом специфики возможностей и потреб-
ностей присутствующих в нем разных социально-демографических, культурных групп.
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- Подготовка карьерных консультантов из числа сотрудников организации, прежде
всего руководителей, способных помочь своим починенным в атмосфере доверия постоян-
но переосмысливать свои цели, приоритеты, навыки, потенциал и брать ответственность
за свою карьеру [4, 8, 11].

Относительно вызова, связанного с подготовкой карьерных консультантов, отдельным
вопросом для дальнейших исследований является объединение разрозненных попыток
описать профессию карьерного консультанта для контингента взрослых людей, выявле-
ние ее специфики применительно к внутренним консультантам организаций, пересмотр с
точки зрения условий глобальной нестабильности.
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