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За последние полтора года профессиональная сфера претерпела большое количество
изменений. Период карантинных мер в 2020 году заставил работодателей кардинально пе-
ресмотреть процесс организации рабочего процесса и трудового распорядка. Всякое из-
менение в компании, будь то структурное или функциональное, приводит к неизбежному
стрессу и напряженному состоянию сотрудников. Необходимо учитывать, что вся деятель-
ность по большей мере сосредоточена в одном пространстве, которое наполнено дополни-
тельными фрустрирующими элементами и стрессогенами. В нынешних реалиях откры-
то встал вопрос о том, как сохранять вовлеченность сотрудников, работает ли устоявшаяся
система мотивации и как удержать лояльность сотрудников в режиме гибридного взаи-
модействия.
Целью исследования стало изучить особенности субъективного благополучия и органи-
зационной культуры как факторов профессионального выгорания у сотрудников медиа-
холдинга.

Нами были выдвинуты исследовательские вопросы: 1) существуют корреляци-
онная и регрессионная связи субъективного благополучия с профессиональным выгорани-
ем сотрудников? 2) является ли организационная культура фактором профессионального
выгорания сотрудников НМГ?
Практическая значимость исследования: возможность использовать данные, полу-
ченные при помощи эмпирического исследования, в деятельности практического/ органи-
зационного психолога, тренинг - менеджера при разработке мотивационных и обучающих
программ для сотрудников.

В теоретической части исследования нами были рассмотрены понятия «субъективное
благополучие», «профессиональное выгорание» , «организационная культура», а также
определены особенности структуры личности в рамках организационной психологии.

Выборкой являлись 105 человек (66 женщин и 39 мужчин) - сотрудники крупнейше-
го частного медиа-холдинга России «Национальная Медиа Группа». Возрастной диапазон
выборки составил от 25 до 44 лет, что позволило исключить «джуниорские» позиции ре-
спондентов и получить более релевантный результат при диагностике профессионального
выгорания. Исследование проводилось дистанционно, используя google - forms.

Для проведения эмпирического исследования были использованы следующие методи-
ки:

1. Опросник «Спектр психологического здоровья» К. Киза [1]
2. Опросник по диагностике организационной культуры по типологии Ханди [2].
3. Методика диагностики уровня развития рефлексивности, опросник А.В. Карпова

[3].
Опросник выгорания (MBI) К. Маслач и С. Джексон, адаптация Н.Е. Водопьяновой [4].
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Для обработки и интерпретации результатов, связанных с исследованием субъектив-
ного благополучия и организационной культуры как факторов, влияющих на профессио-
нальное выгорание личности, был проведен корреляционный анализ, регрессионный ана-
лиз, реализованный методом категориальной регрессии, и факторный анализ с варимакс
вращением. Также были использованы t - критерий Стьюдента и коэффициент корреля-
ции Пирсона (при rкр= 0,2 p=0,05 и rкр= 0,25, p=0,01). Перед проведением корреляци-
онного анализа мы воспользовались т-критерием Стьюдента с целью проверки статисти-
ческой незначимости значений по используемым методикам (см. Таблицу 1). Далее,
основываясь на результатах, полученных с помощью t-критерия (различия статистически
незначимы), была составлена матрица корреляций с использованием коэффициента кор-
реляции Пирсона (см. Таблицу 2). Рассматривая результаты корреляционного анализа,
примечателен факт, что организационная культура не образовывает никаких связей с эле-
ментами субъективного благополучия или профессионального выгорания. Также мы мо-
жем предположить, что для того, чтобы выявить взаимосвязь организационной культуры
и компонентов самосознания субъектов труда, необходимо также ввести дополнительные
субшкалы в рамках диагностики и изучения организационной культуры предприятия. На-
блюдается прямая корреляционная связь эмоционального гедонистического благополучия
с психологическим и социальным эвдемоническим благополучием соответственно. В свою
очередь, социальное эвдемоническое благополучие прямо взаимосвязано с эмоциональным
и психологическим благополучием личности сотрудников НМГ.

Далее нами был использован регрессионный анализ с помощью метода категориаль-
ной регрессии и, позднее, факторный анализ. Ниже представлены Таблицы 3,4,5 с уже
рассчитанным уравнением и степенью влияния элементов (столбец «важность») по каж-
дой шкале методик эмоционального выгорания личности. Важно отметь, что сила влия-
ния переменных варьируется от 0 до 1. Было определены факторы, наиболее влияющие
на каждую шкалу психологического благополучия сотрудников. Регрессионный анализ
показал, что на шкалы профессионального выгорания личности в наибольшей мере ока-
зывают влияние элементы субъективного благополучия и рефлексивность личности.

При проведении факторного анализа, первый компонент составили эмоциональное ге-
донистическое благополучие, социальное и психологическое эвдемоническое благополу-
чие, а также элемент редукции профессиональных достижений относительно методики
на диагностику профессионального выгорания. Во второй компонент вошли рефлексив-
ность, эмоциональное истощение и деперсонализация. Наглядно распределение факторов
отображено на Рисунке 1.
На основании полученных результатов нами были выдвинуты рекомендации практическо-
го характера (в рамках исследуемой организации), а также найдены ответы на исследо-
вательские вопросы.

Проведенное исследование показало, что проблема влияния субъективного благополу-
чия и организационнй культуры на профессиональное выгорания личности у сотрудников
организации действительно актуальна в современном мире, требует дальнейшего изуче-
ния и открывает новые перспективы организационной психологии.
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Иллюстрации

Рис. 1. Одновыборочный т-критерий Стьюдента

Рис. 2. Корреляционный анализ Пирсона
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Рис. 3. Регрессионный анализ по шкале
"Деперсонализация"Рис. 3. Регрессионный анализ по шкале "Деперсонализация"

Рис. 4. Регрессионный анализ по шкале "Эмоциональное
истощение"Рис. 4. Регрессионный анализ по шкале "Эмоциональное истощение"

Рис. 5. Регрессионный анализ по шкале "Редукция профессиональных
достижений"Рис. 5. Регрессионный анализ по шкале "Редукция профессиональных достижений"

Рис. 6. Факторный анализ
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