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В условиях цифровой среды верификация фактических данных становится неотъем-
лемой частью деятельности всех, кто работает в сфере массовой коммуникации.

Важное место работа с фактическим материалом занимает и в системе связей с об-
щественностью. Проверка достоверности фактов называется «фактчекингом», и многие
исследователи отмечают, что это необходимое звеном технологического процесса создания
и публикации информации, что это компетенция медийно-информационной грамотности.

Важность фактчекинга осознается и в пресс-службе Государственного бюджетного
управления (ГБУ) «Автомобильные дороги». Основные направления деятельности учре-
ждения, а именно ремонт, уборка и благоустройство города Москвы, круглогодично полу-
чают информационное освещение. Его осуществляет пресс-служба организации и город-
ские и федеральные СМИ. На основе того или иного информационного повода создаются
материалы того жанра и читательской направленности, которые соответствуют статусу
события

Перед публикацией текстов на официальном сайте ГБУ и отправкой в СМИ, с которы-
ми сотрудничает организация, все включенные в пресс-релизы и другие материалы данные
проходят тщательную проверку. В принципе в пресс-службе используются те же прие-
мы оценки и проверки достоверности и точности фактов, что и в СМИ. Однако процесс
верификации имеет некоторые особенности. Прежде всего это многоэтапная экспертиза
данных.

Тексты о деятельности ГБУ «Автомобильные дороги» содержат множество цифр, на-
званий объектов городского хозяйства и прочую информацию, которую предоставляют
специалисты профильных подразделений. Так, управление по текущему ремонту дорог
на протяжении дорожно-ремонтного сезона в режиме 24/7 взаимодействует с пресс-служ-
бой, оперативно информируя о проделанной работе.

На основе этих сведений управление по связям с общественностью подготавливает
пресс-релиз. На первом этапе оценки текст согласуется с руководителем подразделения,
предоставившего сведения. После возможной доработки и уточнения данных новая вер-
сия отправляется руководству учреждения. И в этом случае также возможна доработка.
Иногда необходим еще один этап проверки - согласование с топ-менеджментом, отвечаю-
щим за стратегию продвижения ГБУ. Это происходит в том случае, когда новость может
иметь значительный общественный резонанс.

Одной из проблем является быстрое обновление сведений, потеря актуальности инфор-
мационного повода. Однако государственные учреждения являются авторитетным источ-
ником информации для СМИ, которые обращаются к их ресурсам для получения про-
фильных сведений. Именно поэтому даже в ущерб оперативности фактчекинг проводится
самым тщательным образом.
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К примеру, в 2022 году при замене асфальтобетонного покрытия на Рублевском шоссе
цифра, указывающая на количество квадратных километров уложенного асфальта, за
ночь увеличилась в несколько раз, и к утру пресс-релиз содержал недостоверные данные.
Специалист пресс-службы снова собирал сведения и подготавливал актуальный пресс-
релиз для рассылки в СМИ.

Таким образом, при создании текстов, содержащих данные о работе организации, боль-
шое внимание уделяется проверке информации с точки зрения основных требований к ее
качеству: актуальности, точности, полноты. Обязательным условием грамотного факт-
чекинга является в пресс-службах четкое взаимодействие с коллегами из управлений,
осуществляющих контроль за профильной деятельностью, понимание специфики рабо-
ты организации, знание редакторских и журналистских приемов обработки и проверки
данных.
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