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В современном мире значительно увеличивается информационный поток, что создает
новые вызовы для медиа с точки зрения поиска, обработки и предоставления релевантно-
го контента для своей аудитории. Теперь качество работы медиа зачастую сильно зависит
от уровня технической оснащенности и использования новых технологий для достижения
лучшего результата, например, в оперативности предоставления информации. Технологии
на основе искусственного интеллекта (далее — ИИ-технологии) становятся одним из основ-
ных инструментов, которые позволяют усовершенствовать работу с большими данными и
текстовой информацией.

ИИ-технологии могут применяться в значительной части процессов в медиа. Они могут
быть использованы для поиска, обработки и систематизации информации, для дальней-
шей ее архивации, для написания и корректировки текстов, фактчекинга и борьбы с фей-
ковыми новостями, для генерации видеоматериалов, аудиоматериалов и изображений, для
повышения эффективности дистрибуции контента, а также для других рутинных бизнес-
процессов, например, финансового планирования.

Остановимся на одном из ключевых процессов в работе любого медиа — производстве
контента. Главной его проблемой является объем затрачиваемых временных и человече-
ских ресурсов. Рассмотрим отдельно создание текстов, изображений и видео.

При использовании ИИ-технологии можно сократить объем новостей, для создания
которых реально требуется присутствие человека. Контент медиа в идеале должен быть
нейтрально-объективным, что является преимуществом для внедрения искусственного ин-
теллекта.

Использование алгоритмов для планирования, публикации и уточнения контента обыч-
но применяется для создания историй, основанных на данных. В большей степени это ма-
териалы, связанные с преступлениями, стихийными бедствиями, выборами, финансами и
спортом. Так, The Washington Post опубликовала 850 автоматизированных статей в 2016
году [5]. Сервис Сopymatic [3] на базе искусственного интеллекта автоматически создает
уникальные и высококачественные тексты, которые могут использоваться для авторских
блогов, сайтов, социальных сетей и маркетинга. На данный момент он доступен на пяти
языках — английском, испанском, французском, немецком и хинди.

Китайское информационное агентство Xinhua использовало компьютерное зрение в
сочетании с другими ИИ-технологиями, чтобы перестроить работу отдела новостей [5].
Это позволило объединить возможности человека и машины для создания репортажей в
режиме реального времени.

Логичным продолжением процесса написания текстов является их корректировка. Глав-
ная ее цель — проверить материал на наличие разного рода ошибок и при возможности
улучшить его. Человек может не заметить опечатки или ошибки, а правильно настро-
енный искусственный интеллект может в этом помочь. Например, русскоязычный сайт
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Главред [2] позволяет улучшить текст, исправив ошибки и повысив его читаемость. Для
англоязычных текстов широко используется сервис Grammarly [6].

Современные технологии также позволяют создавать изображение для материалов, ис-
ходя из ключевых слов. Преимуществом является возможность создания нейтральных ил-
люстраций для материалов, которые не требуют демонстрации реальных объектов. Кроме
того, создание изображений с помощью ИИ-технологий снимает вопрос авторского права
и имеющихся в связи с этим сложностей. Одним из ведущих генераторов изображений на
базе ИИ стал DALL-E 2 [4], разработанный командой OpenAI.

Однако в применении этой технологии могут быть и негативные последствия для ме-
диа. Одна из задач медиа — предоставлять достоверную информацию, а сгенерированное
изображение может вводить в заблуждение. Например, если для текста о военных дей-
ствиях будет использовано сгенерированное изображение, а не реальная фотография. Тем
не менее, иллюстрации, созданные искусственным интеллектом, могут использоваться для
таких материалов, как «Цены на молоко выросли на 10%». Изображение будет показывать
абстрактную упаковку молока, а не брендированные упаковки отдельных производителей,
которые могут быть расценены как реклама.

При работе с видео также могут быть использованы инновационные технологии. Так,
современные программы позволяют создавать видеоновость на основе текстовой инфор-
мации. Искусственный интеллект анализирует имеющиеся данные и сверяет их с исход-
ными видеоматериалами, после чего начинается монтаж, а на выходе получается видео,
соответствующее тексту.

Также искусственный интеллект может создавать видео с цифровым ведущим, кото-
рый озвучивает необходимый текст. Цифровой аватар ведущего может быть сгенериро-
ван по запросу пользователя. Такую услугу предоставляет, например, компания Synthesia
[7], среди клиентов которой Reuters и BBC. В России цифрового ведущего создал Сбер.
Его визуальный персонаж Елена даже стал со-ведущим для телеканала РБК в 2021 году
[1]. Сгенерировать видео с участием цифрового персонажа можно на платформе Visper
[8].

На данный момент большинство ИИ-технологий отвечает на узкоспециализированные
задачи, которые есть в процессах медиа. Однако большой перспективой обладают систем-
ные решения на базе искусственного интеллекта, которые смогут комплексно удовлетво-
рять потребности медиа.
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