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На сегодняшний день важным социально-общественным процессом становится медиа-
тизация. В связи с чем музеи, как и другие культурные институции, прибегают к пере-
осмыслению своей деятельности: смещают акцент в позиционировании с презентации и
хранении знаний на процесс коммуникаций и диалог с посетителем, помимо экспозицион-
ной среды.

В основном изучением музейной коммуникации занимаются музееведы, которые раз-
бирают взаимодействие посетителей с экспозицией. Для нас же важен иной подход: в
данном исследовании основной акцент сделан на изучении коммуникации музея со своей
аудиторией через формирование информационной среды.

Сегодня ведущей тенденцией в развитии информационной среды является ее глобали-
зация [n4]. Информационное пространство, в котором мы находимся сегодня, располагает
большими объёмами информации, которые передаются с большой скоростью и распро-
страняются с помощью разных источников в результате чего формируется «медиапро-
странство». Компонент медиа проник в повседневную реальность настолько прочно, что
иные социальные процессы, происходящие в обществе, рассматриваются лишь через приз-
му медиапространства [n3]. И именно такое явление получает название «медиатизация».

Трансформация музейной деятельности в условиях медиатизации общества вынужда-
ет говорить о расширении его функций. Понятие «музейная коммуникация» в научный
оборот ввёл Дункан Камерон. Его работы позволили взглянуть на музей как на место, в
котором созданы все условия для общения посетителя.

Отечественные исследователи также говорят о возросшей важности коммуникативной
функции, однако теперь важным становится не только общение посетителя с экспонатом.
Музей становится медиатранслятором культурных ценностей [n7].

Американский исследователь Джаспер Виссер предлагает говорить о музеях, как о
производителях медиа и выделяет три уровня работы музейной коммуникации: 1) но-
вые и традиционные медиа, 2) мероприятия, 3) экспозиции, размещённые в здании [n8].
В отечественной научной среде музейную коммуникацию в рамках современного инфор-
мационного общества изучает М. Г. Аверкин. Он выделяет несколько аспектов, которые
важны для осуществления успешной коммуникации, среди которых также возникает на-
личие у музея определенной ниши в информационном пространстве и позиционирование
себя в культурном пространстве (города, страны, мира) [n1].

М. Ю. Крежевских разделяет музейную коммуникацию на внутреннюю (все коммуни-
кативные акты, происходящие в пределах экспозиционного пространства, ограниченного
зданием музея) и внешнюю (коммуникационные процессы вне «стен» музея) [n2], а в клас-
сификации Б. А. Столярова возникает диалоговая модель, для которой важным аспектом
становится общение, позволяющее посредством диалога между различными категориями
посетителей выявить различные существующие в обществе ценностные установки [n6].

Анализ литературы позволяет сделать вывод о том, что музей как коммуникатив-
ное пространство существовало с момента появления первых музеев, а в настоящий мо-
мент оно лишь претерпело изменения в связи с медиатизацией общества. На сегодняшний
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день для осуществления успешной коммуникации со своим посетителем музею необходи-
мо заниматься не только внутренней, но и внешней коммуникацией, а также занимать
определённую нишу в информационном пространстве, используя все возможные формы
взаимодействия.
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